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Danh muc tu viét tat

Ky hiéu Chir viét tat day du Ky hiéu Chir viét tat day du

ESG Moi trudng, Xa hoéi, Quan tri UN Lién Hop Qudc

HDQT H&i déng Quan tri SDG Muc tiéu phat trién bén viing

BKS Ban Kiém soat 1ISO TS chuc tiéu chuén hoa quéc té

BGD Ban Giam déc TNMT Tai nguyén va Moéi truéng

BDS Bat déng san TNDN Thu nhap doanh nghiép

DHDCD Dai héi déng c6 déng TNCN Thu nhap ca nhan

GRI Sang kién bao céo toan cau P&L Trung tam Igi nhuan déc lap (Cong ty thanh vién)
GTGT Gia tri gia téng HVAC Hé théng sudi &m, thong gid va diéu hoa khéng khi
TCFD Luc lugng Bac nhiém vé Coéng bé thong tin tai chinh lién quan dén khi hau kWh Kilowatt gi&

TCP Cam két khi hau toan cau tCO,e Téan CO, tuong duong

SBTi Sang kién Muc tiéu dua trén Khoa hoc PTBV Phat trién bén viing

CDP Du an céng bd carbon CBNV Can b6 nhan vién

COP H6i nghi cac Bén tham gia Céng udc Khung cua Lién Hop Qudc vé Bién daéi khi hau CBLDb Can bé lanh dao

CNTT Cdbng nghé théng tin
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Tai Vingroup, su bén viing trong

hoat dong kinh doanh cua chung t6i
dugc xay dung va cung c6 théng qua
chién lugc quan tri bén viing va hiéu qua

Kinh thua Quy c6 déng va cac bén lién quan khac,

Nam 2024 |la mot nam day thach thic nhung cling ma ra nhiéu
co héi dang gia cho Vingroup. Véi tinh than Viét Nam manh
mé, Tap doan da khép lai mét nam véi nhiing thanh tyu ruc ré,
khang dinh vi thé tién phong va s&n sang vucn minh tién vao
ky nguyén xanh.

Tai Vingroup, su bén viing trong hoat déng kinh doanh cua
chung t6i dugce xay dung va cung c6 thong qua chién luge quan
tri bén viing va hiéu qua. Nam 2024, chung toi ti€p tuc trién
khai nguyén tic “6 Hoa” (Hé théng hda - Hat nhan hoa - Chuan
héa - Don gian hoa - Tu déng hda - Hiéu qua hoa) dé thich
ung vaéi tinh hinh hoat déng va nhu céu thuc té, trong doé dinh
hudng tap trung vao “3 Héa” chinh (Hat nhan héa - Chuén hoa -

Pon gian héa) nham linh hoat thich ung véi diéu kién thuc tién.
Chién luge quan tri bén viing dugc cling c6, tinh hinh san xuat
kinh doanh dat dudc nhiéu tich cuc, hoan thanh cac muc tiéu
dé ra. Nam 2024, Vingroup ghi nhan muc doanh thu thuan dat
189,1 nghin ty déng, Igi nhuan trudc thué dat 16,7 nghin ty dong,
dong goép khoang 1,6% GDP cua Viét Nam. Vingroup da khép
lai nam 2024 véi nhiéu dau an dang tu hao vé tang trudng, phat
trién kinh té& gan lién véi cac muc tiéu phat trién bén viing. Tap
doan dugc Tap chi My Fortune vinh danh & vi tri ding dau khoi
doanh nghiép tu nhan Viét Nam va x€p thu 45 trong bang xép
hang doanh nghiép 16n nhat Déng Nam A.
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Théng tin chung

Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing

Xa hoi bén viing Phu luc

Thong diép cua Tong Giam doéc

Trong béi canh dat nudc dang manh mé tién vao ky nguyén xanh,
Vingroup hiéu rd tam quan trong clia “chuyén dich xanh” déi voi
“tuong lai xanh”. Thong qua viéc tién phong san xuat phuong tién di
chuyén xanh, nang luong sach, tng dung céng nghé dét pha, phat
trién cac dai dé thi va hé sinh thai dich vu than thién véi méi trusng,
Vingroup khong chi huéng dén tang trudng bén viing ma con lan
tda manh mé tinh than hanh doéng vi tuong lai xanh t&i céng dong.
Tai H8i nghi COP26 dién ra nam 2021, Viét Nam da dé lai du an quan
trong khi Thu tusng Chinh phi Pham Minh Chinh céng b6 loat cam
két vé Uing pho vai bién déi khi hau. Déng hanh cuing Chinh pht Viét
Nam, Vingroup cam ké&t thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing
va ung pho hiéu qua véi bién déi khihau. VinFast 83 cam két manh mé
dat muc phat thai rong bang 0 vao nam 2040 sau khi tham gia cam
két khi hau toan cau “The Climate Pledge”. Nam 2024, cac giai phap
gidm nhe phat thai khi nha kinh dugc trién khai tai tat ca cac P&L, tu
viéc s dung nang lugng tiét kiém hiéu qua dén viéc tang cudng su
dung nang luong tai tao, cusng dé phat thai khinha kinh tinh trénténg
doanh thu ctia Tap doan giam 4,2% so véi ndm 2023. Trong nam 2024,
c6hon 6,6 nghintCO_e ducc bu dap nhd luong dién mat tréi sirdung
tai Vinpearl, Vinhomes va VinUni. Trong linh vuc van tai hanh khach
cdng cédng, VinBus gop phan giam tructi€ép hon 12,8 nghintCO_e vao
bau khi quyén so véi xe buyt chay diu diesel. Cong tac quan ly, phan
loai chéat thai tai nguén dugc trién khai, lugng chat thai dugc tai ché
chiém 33,3% téng luong chét thai phat sinh. Cac cong ty thanh vién
cling tich cuc trién khai cac bién phap st dung nusc tiét kiém, luong
nudc tiéu thu ndm 2024 giam géan 7,2% so véi nam 2023. Cac hoat
déng chuyén déi sé détiét giam sirdung tai nguyén, han chéstrdung

dé nhya dung mét 1an cling dugc cac P&L tich cuc trién khai. VinFast,
Vinpearl va Vinhomes ti€p tuc tai st dung mét phan nuéc thai sau xu
ly phuc vu cho hoat dong tudi cay xanh, tham cé va vé sinh dusng noi
bd. Cac hoat dong cuu hd, bao tén va cham sdéc ddng vat hoang da
dugc Vinpearl Safari thuc hién tich cuc va hiéu qua.

Xac lap vi thé la mét trong nhiing Tap doan di dau & Viét Nam, chung
t6i tap trung phat trién nguén nhan luc bén viing thdng qua cac khoda
dao tao, hoc tap nang cao ky nang cho CBNV. Chung téi ap dung
céac chinh sach nhan sy uu viét, dai ngd tét va co héi phat trién nghé
nghiép céng bang cho CBNV céc cap, kién tao méi trusng lam viéc
da dang, binh déng va hoa nhap. Tap doan chu trong nghién cuu va
phat trién cac san pham vi cong déng, 4p dung cac chinh sach thiét
thuc dé€ gia tang su hailong clia khach hang strdung san pham. Véisu
ménh “Vimét cudce séng tét dep hon cho moi ngudi”, Vingroup luén
né luc hét minh thuc hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép vai dsi
tac, khach hang va cong déng dé via dat duge nhiing muc tiéu kinh
doanh, vira gép phan xay dung mét xa héi cdng bang va bén viing
hon. Chung téi thanh lap va duy tri cac quy phi loi nhuan dé phung su
xa hoi, hoat déng vi muc dich nhan dao, tu thién, nham “chuyén tai
mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat tam long clia ngudi Vingroup
dén vdi cdng dong”.

Vingroup tin tudng vao viéc mang dén cho cac c6 déng, khach hang
va cdng déng su minh bach théng qua viéc cdng bé théng tin phu
hop voi cac tiéu chuan bao cao bén viing quéc té. Bao cao Phat trién
bén viing ndm 2024 clia ching téi, dua trén khuén khé GRI, nhdm chia
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sé, cung cap vai cac bénlién quan vé cach tiép can, nhiing nd luc cuia
Vingroup trong hanh trinh hién thuc héa cac muc tiéu bén viing, tich
cuc chuyén ddi xanh vi mét tuong lai xanh.

Tran trong cadm on!

Nguyén Viét Quang
Pho Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
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Dau an phat trién bén viing nam 2024

M&i trudng bén viing

Cudng doé phat thai khi nha kinh/ 3 3 3 O/ 8 24 9 89 VinFast tiét kiém hon
doanh thu giam y O o m3

4 2 O/ chat thai dugc tai ché& trén téng sé nudc thai sau x ly dugce tai st dung, 2 }7 triéu kWh
9 O 5o vsinam 2023

chat thai phat sinh chiém 3,9% téng lugng nudc tiéu thut nhé cac giai phap st dung

nang lugng hiéu qua

Cudng doé phat thai chat thai/ Lugng nudc tiéu thu giam géan Hon
doanh thu giam o @ @ VinBus gép phan giam truc ti€p hon
7, 2 /0 50 v6i n&m 2023t 6 y 6 nghin tCO_e

2% 12,8
O so vsinam 2023 bu d&p nha luong dién mét trai tai 9 nghin tCO_e

Vinpearl, Vinhomes, VinUni vao bau khi quyén so véi xe buyt
chay dau diesel
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Dau an phat trién bén viing nam 2024

M&i trudng bén viing

VinUni han ché& dugc Vinmec s& hoa toan bd phim chup chén o) o)
Q Q doan hinh anh, giam thiéu Q 8 O /o Q 5 0 -.I 0 0 /o
~321,000
9 6 6 0 nha cung cap Cap 1d4 ky cam két tuan Ty & st dung vat liéu thay thé& bén

i el il el i s thu Chinh sach Cung ung bén viing v(ing trong xay dung cua Vinhomes

ST S e e e e nghin ban cing phim/nam ://?n(lf:g; tac ung x Nha cung cép cua tai céng trinh cao tang dat
truc tiép tai voi
Muc dé tiéu thu tui nilon binh quan Vinhomes ap dung thanh céng Vinpearl chuyén déi 100% chai nuéc Vinmec han ché st dung nhya dung
Q trén méi luot khach hang tai quay va dat duoc ching chi nhua dat trong phong khach san thanh mot [an vao tha 4 hang tuan, thay thé
thuéc Vinmec giam chai thuy tinh, giam gan bang céc sy, tui vai, giam
{
390/ 14001.2015 150 nghin 4 75 kg rac thai
O so véinam 2023 chai nhya 9 nhya
tuong duong hon 2.500kg rac tuong duong 3.168 kg/thang sau 6
thai nhua tuan trién khai chién dich tu thang

cudi thang 11/2024

Tai Vinpearl Safari Phu Quéc, Vinpearl River Safari Nam Hoi An Vinpearl Safari Phi Quéc dugc Vinpearl Safari Phi Quéc dugc cong
Q nhéan giéng thanh céng Q cuu hé cho hon Q vinh danh Q nhan 13 Safari trén ddo da dang loai
véi s luong ca thé déng vat nhiéu

céa thé déng vat Safari hang dau sl At s as
N e L ) . nhat thé gidi
nguy cép quy hiém 9 c4 thé dong vat chau A

9
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Phu luc

Dau an phat trién bén viing nam 2024

Xa hdi bén viing

Muc luong binh quan cua CBNV
tang

3, 6% so véi nam 2023

Ty Ié€ CBNV nii chiém

O/ trongcocéu
37, 3 /O lao déng

Quy déi mdi sang tao VinlF
tai tro gan

3 0 ty dong

cho 07 du an khoa hoc céng nghé

QuYy d&i mdi sang tao VinlF tai tro gan

65 ty dong

cho céac chuong trinh hoc bdng thac si,
tién si, cac du an va su kién bao tén van
hoa lich st Viét Nam

Vinhomes ap dung thanh céng va
dat dugc chuing chi

SA8000

vé trach nhiém xa hoi

Vinschool quyén gép

5 ty déong

tu EDURUN 2024 dé xay dung truéng
hoc cho tré em ngheo vlng cao

VinHMS thanh lap CCT (T6 tu van nghé
nghiép), VinCSS ra mat chuyén muc
“Humans of VinCSS” tiang cudng
gén k&t nhan vién

Vinhomes tai tro xay dung 05 trudng
hoc & dia ban vung sau vung xa, tai trg

6.450 .o sy

cho 220 trudng hoc cé diéu kién kinh
té kho khan trén toan quéc

Bao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 10

Vinhomes tai tro cho

3.' du an nghién cuu khoa hoc

VinUni d4 trién khai du an vicdéng déng
Ngudi dan Khanh Hoa noi tiéng Anh véi
hon 770 céau lac bé sinh hoat séi néi,
thu hut hon

37.000 s
o tham gia
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Dau an phat trién bén viing nam 2024

Xa hdi bén viing

Eéﬂ:gﬁ

Xay dung khu nha 5 tang véi

3 O phong hoc khang trang

dé dén hon 500 em hoc sinh quay tré lai hoc tap
trong Du an tai thiét khu ban trd Trudng THCS &
THPT Bat Xat

®)

Ph3u thuat thay thay tinh thé cho

2.000 %5
° cao tudi

E/%ﬁéﬁ

Xay mai 09 trusng hoc, nha ban tru va 12 khu vé
sinh hoc duéng; trao hon 9.300 suat hoc béng va
330 xe dap cho hoc sinh nghéo hoc gidi - déng
hanh cung Trung tdm H& tro phat trién gido duc
hoa nhap tinh Son La

A
EfiE
Xay mai ddy nha gébm

8 phong day hoc

khéi phuc nha xe da hu hédng cho 300 hoc sinh
Trudng Tiéu hoc va Trung hoc co sé Tan Béng (Tan
Ddng, Tran Yén, Yén Bai).

@)

Xay
bé boi
phong chdéng dudi nuéc tré em

®)

Tai tro kinh phi phau thuat dj tat bam
sinh cho

4 0 tré em cd
hoan canh kho khan
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Dau an phat trién

Xa hdi bén viing

Tai tro kinh phichra bénh cho 360 tré em mac bénh
ung thu, kinh phi lap chan tay gia cho 200 ngusi
khuyét tat vé tay chan.

Vinmec Central Park t6 chuc tham kham
mién phitam soat cham tang trudéng, day thi
sém va tu van giai phap can thiép cho

200
dudi 12 tudi

Moi trudng bén viing Xa hoi bén viing Phu luc

bén viing ndm 2024

Duy tri va mé rébng mang ludi

1.500 cd dé thén ban

vung déng bao dan toc thiéu sé

Nhan réng thanh céng chuong trinh “Hop
tac xa lién két véi hdé néng dan nghéo dé
phat trién kinh t& va thoat nghéo bén viing”
vSi 66 Hop tac xa dién hinh tai 32 tinh

Vinhomes tai tro

12,4 ty dong

kinh phi mua sdm trang thiét biy té& cho
Trung tdm Y t&€ Huong Khé, Ha Tinh

Pong goép

3 O 0 triéu dong

vao chuong trinh xéa nha tam, nha dét nat cho
hé nghéo tai Luc Ngan, Bdc Giang

Bao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 12

Sang loc gen mién phi vé kha nang dap ung thuéc
cho hon

3.300 cwiven

Vinhomes ti€p tuc phat trién cac du an nha & xa hoi
phuc vu ngudi cé thu nhap thap dudi thuong hiéu
“Happy Home”
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Dau an phat trién bén viing nam 2024

Xa hdi bén viing

Tai tro dao tao bac si chuyén khoa cho Tai tro

100 8 4 ane
bac sitré

cho Uy ban M3t tran T8 quéc Viét Nam tinh Hung
Yén dé xay nha hé tro cho hé nghéo va nan nhan
chat doc mau da cam

tai cac bénh vién tuyén huyén mién nui,
bién gidi, hai dao

Tang Tiép tuc phung dudng hang thang cho gan

200 400 winine”

cho ngudi cé hoan canh khoé khan

H& tro thudng xuyén cho Huy déng duoc
56 cO s8 22 ty dong
tinh thuong nudi dudng tré mé coi va trong chudi sy kién Gieo mam Thién tam dé ho tro

ngudi don than khéng noi nuong tua khdc phuc hau qua béo Yagi
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Gidi thiéu vé bao céao

Muc dich va Pham vi bao céo Ngudn théng tin Truy cap bao cao
cac khuén khé lién quan

Bao cao Phat trién Bén viing nay duoc lap trén co sé tham Bao cao dugc lap cho giai doan 01/01/2024 dén 31/12/2024 Thoéng tin va di liéu dugc trich dan trong bao céo nay ducc lay Phién ban dién tl clia bdo cdo nay cé sén bang ca tiéng Viét va
khao theo Tiéu chuén Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) va su trong pham vi hoat ddng clia Tap doan, cac céng ty thanh vién. tU cac tai liéu chinh thuc, bao cao thudng nién cua Tap doan, tiéng Anh. Vui long xem va tai xuéng bao céo nay tu trang web
lién quan dén cac muc tiéu Phat trién bén viing cla Lién Hop coéng ty thanh vién va cac théng tin PTBV khac dugc Tap doan chinh thuc cta Vingroup.

Quéc (UN SDGs). Bao cao trinh bay chuyén sau vao cac van dé thu thap, tng hop.

trong yéu trén 3 khia canh: Méi truéng - Xa hdi - Quan tri (ESG).

Day la nam thu 03, Vingroup thuc hién bao cao phat trién bén

viing déc lap véi Bdo cédo thudng nién nham chia sé, cung cap

véi cac bén lién quan vé nhitng nd luc clia Vingroup trong thuc

hanh phat trién bén viing ndm 2024.
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Tong quan Vingroup

Théng tin chung

Théng tin chung TAP DOAN VINGROUP - CONG TY CP

M3 c6 phiéu VIC

Vén diéu lé 38.785.833.060.000 déng (Tai ngay 31/12/2024)
Giay chung nhan dang ky 0101245486

doanh nghiép va

ma sé thué

Tru sé chinh S6 7, dusng Bang Lang 1, Khu dé thi Vinhomes
Riverside, phudng Viét Hung, thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

Théng tin Lién hé

bién thoai (84-24) 3974 9999
Fax (84-24) 3974 8888

Website www.vingroup.net
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Tong quan Vingroup

Hé sinh thai Vingroup

Tap doan Vingroup - Céng ty CP (goi tat 1a “Vingroup” hodc “Tap doan”) 1a
moét trong nhitng tap doan kinh t€ tu nhan hang dau Viét Nam va khu vuyc.
Vingroup khdi tao tai Viét Nam tu Du lich va Bat dong san véi thuong hiéu
Vinpearl va Vincom. Trén tinh than phat trién bén viing va chuyén nghiép,
Tap doan Vingroup khéng ngling phat trién va mé réng linh vuc kinh doanh.
Vingroup hoat déng theo 03 nhém trong tam:

Tap doan Vingroup la

Mot trong nhiing tap doan
kinh té tu nhan hang dau
Viét Nam

Cbng nghé - Céng nghiép

VINFAST | vinfastauto.com
Nha san xuat xe thuan dién théng minh véi su
ménh vi mét tuong lai xanh cho moi ngudi.

VINAI | www.vinai.io
Nghién cuu chuyén sau, xay dung va phat
trién cac ung dung Al.

VINROBOTICS
Nghién cuu, thiét k€, san xuat va tich hgp ngusi
may va robot théng minh

VINBIGDATA | vinbigdata.com

Nghién cuu va phat trién san pham, giai
phap tién tién dua trén DU liéu [6n va Tri tué
nhan tao.

VINCSS | vincss.net
Cung cap dich vu an ninh mang toan dién va
giai phap xac thuc manh khéng mat khau.

VINMOTION
Nghién cuu va iung dung céng nghé nguoi
may da nang

VINHMS | www.vinhms.com

Cung cép nhiing san pham céng nghé chat
lupng cao nham t&i uu héa hoat déng kinh
doanh cuia doanh nghiép.

VINITIS

Cung cép cac dich vu CNTT va Ha tang
truyén dan nén tang cho hoat déng cua
Tap doan.
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Tong quan Vingroup

Hé sinh thai Vingroup

Thuong mai Dich vu

VINHOMES | vinhomes.vn
Hé théng can hg, biét thu va nha phé thuong
mai véi dich vu ddng cap.

VINHOMES I1Z (VHIZ) | vinhomes.com
Hé théng Bat déng san céng nghiép.

VINPEARL GOLF | vinpearl.com
Hé théng san golf dang cap.

VINHOMES SERVICED RESIDENCES | vinhomes.com
Hé théng céan hé va biét thy dich vu cho thué
cao cap.

VINPEARL | vinpearl.com
Hé théng khach san va khu du lich nghi
dudng dang cap ndm sao.

VINHOMES OFFICE LEASING | vinhomes.com
Hé théng van phong cho thué cao cap.

VINWONDERS | vinpearl.com
Thuong hiéu vui chai giai tri sé mét Viét Nam.

Thién nguyén Xa hoi

VINMEC | vinmec.com
Hé théng bénh vién va phong kham da
khoa quéc té.

VINUNI | vinuni.edu.vn
Trudng Dai hoc Tinh hoa - Noi dao tao
nhan tai cla tuong lai.

VINSCHOOL | vinschool.edu.vn
Hé théng trudng mam non, truéng lién cap
chat lugng cao.

VINBUS | vinbus.vn

Tién phong, thic déy va tao ra xu huéng giao
théng cdng céng xanh van minh, hién dai tai
Viét Nam.
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Tam nhin, st ménh va gia tri cot 16i

O

Tam nhin

Bang khat vong tién phong cung chién lugc dau tu - phat trién
bén viing, Vingroup dinh huéng phat trién theo ba trong tam:
Coéng nghé - Céng nghiép; Thuong mai Dich vy; va Thién nguyén
Xa hoi, khéng ngiing d&i maéi, sang tao dé kién tao hé sinh thai
céc san pham dich vu ddng ciap, gop phan nang cao chat luong
cudc séng cho moi ngudi va nadng tam vi thé cua thuong hiéu
Viét trén trudng quéc té.

@
SU ménh

Vi mét cubde séng tét dep hon cho moi ngudi.
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Tam nhin, st ménh va gia tri cot |

GIATRI

cOT LOI

Gia tri cot 161
Véi tinh than thugng tén ky luat, van héa Vingroup,

truéc hét chinh la van héa cla su chuyén nghiép
thé hién qua 06 gia tri cét 16i.

@ TiN

Vingroup bao vé chii TIN nhu bao vé danh du ctia chinh
minh, luén chuén bi day da nang luc thuc thiva nd luc
hé&t minh dé dam bao dung cam két.

@ TRI

Vingroup coi sang tao la sutic séng, la don bay phat
trién, dé cao tinh than dam nghi, dam lam, chd truong
xay dung mét “Doanh nghiép hoc tap”.

@ TINH

Vingroup dat muc tiéu “Con ngudgi tinh hoa - San
pham va Dich vu tinh hoa - Cudc séng tinh hoa - X3
héi tinh hoa”.
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@ TAM

Vingroup dt chit TAM lam nén tang, luén thuong tén
phap luat, duy tri dao duc, lay khach hang lam trung
tam.

(04) T6C

Vingroup dat tén chi “téc dd, hiéu qua trong tiing hanh
dong”, thuc hanh “Quyét dinh nhanh - Bau tu nhanh -
Trién khai nhanh - Ban hang nhanh - Thay déi va thich

ung nhanh”.

@ NHAN

Vingroup dung cac méi quan hé véi tinh than nhan van,
coi trong ngudi lao déng nhu la tai san quy gia nhat,
tao dung “Nhan hoa” trén co sé céng bang, chinh truc
va néu cao suc manh doan két.
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Pia ban kinh doanh

Mang ludi kinh doanh cua Vingroup trai dai trén khip céac
dia ban trong diém trén ca nuéc. Tinh dén ngay 31/12/2024,
Tap doan Vingroup va cac cong ty con c6 du an hoac hoat
dodng tai tat ca 63 tinh thanh trén toan quéc.

Chi tiét vé cac cong ty tiéu biéu trong hé sinh thai cula
Vingroup, tham khao Phu luc 1. Su hién dién cua cac céong Caniadia
ty tiéu bi€u trong hé sinh thai Vingroup nam 2024.

()
Viét Nam
Trong nam 2024, Tap doan Hoa Ky UAE
cling tiép tuc mad rong hoat E Kn Do
. L A .
déng ra nhiéu quéc gia trén Oman
thé gidi vdi san pham kinh N

doanh chu luc la xe 6 t6 dién
VinFast tai cac thi truéng mai Indonesia
nhu Indonesia, Philippines,
An Do va Trung Pong.




Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Moi trudng bén viing

Nhing diém nhan tiéu b

Linh vuc Céng nghé - Céng nghiép

VINFAST

VinFast tré thanh hang xe ban chay nhat Viét Nam sau 02 nam chuyén
sang san xuat xe dién. Ndam 2024 danh dau méc quan trong cla VinFast
vuon lén vi tri s6 1 tai thi trudng 6 t6 Viét Nam véi gan 88 nghin xe dugc
ban giao. Trong d6, VF5 va VF 3 |a hai mau xe ban chay nhat dai san pham,
déng thaéi 1a 02 méu xe ban chay nhét thi trudng néi dia 2024.

Trong ndm 2024, VinFast tich cyc md réng tdm anh hudng & cac thi truéng
qudc té vai viéc ra mat tai cac thi trudng trong diém va giau tiém niang
nhu Indonesia, An D6, Philippines, va Trung Béng, khdi cong cac nha may
l3p rap tai An D& va Indonesia.

Xa hoi bén viing Phu luc

i€u Nndm 2024

VINBIGDATA

Top 10

vé cong nghé nhan
dién khuén mat

VinBigdata dat thanh tich an tugong khi lot vao
Top 10 thé gisdi vé cong nghé nhan dién khudn
mat trong bang x&p hang cua Vién Tiéu chuén
va Céng nghé Qudc gia Hoa Ky (NIST) trong hang
muc khé nhat “Mugshot Webcam” clia bai kiém
tra FRTE ©:N Identification. Day la 1an dau tién
mot cédng ty Viét Nam dat duoc thanh tich nay.
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VINAI

VinAl véi nhiing né lyc cai tién khéng
ngling nghi da dugc ghi nhan |a Diém
sang d&i mai sang tao trong bao céo

Edges of Southeast Asia 2024 cua
Deloitte.

VINCSS

ti€ép tuc chinh phuc thanh céng thi
trudng Nhat Ban khi lién ti€p xuat khau
hai 16 sdn pham xac thuc manh khéng
mat khau trong ndm va nhan dugc nhiéu
phan héi tich cuc tu khach hang.
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Nhing diém nhan tiéu bi€éu nadm 2024

Linh vuc Thuong mai Dich vu

VINHOMES

Vi thé dan dau thi
trudng bat dong san

Vinhomes tiép tuc khing dinh vi thé dan dau thi trudng BDS véi su
ra mat cla Vinhomes Royal Island - du an mang dén chuan muc
séng hoan toan mdi tai Viét Nam, dem dén trai nghiém sé hiiu bai
bién riéng biét, héi tu chudi tién ich thuong luu quéc té.

VINPEARL

Nam 2024

50%°

(o) luong khach
10,9

9 lugt khach
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Vinpearl ti€p tuc khdng dinh vi thé tién phong trong nganh du lich va nghi dudng,
kién dinh theo dudi chién lugc phat trién cac diém dén 1& héi va san pham dich
vu dang cap. Vi tam nhin chién luge va kha nang dan dét thi trudng, Vinpearl
khéng chi tao ra nhiing trai nghiém du lich xuat sdc ma con kién tao nhu c4u
mai, gop phan day nhanh téc dé phuc héi nganh du lich Viét Nam. Nam 2024,
Vinpearl ghi nhan tang trudng 50% vé lugng khach tham quan va luu tru, dat 10,9
triéu luot khach.
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Nhing diém nhan tiéu bi€éu nadm 2024

Linh vuc Thién nguyén Xa hoi

VINMEC

Vinmec tién phong tri€n khai thanh céng nhiéu ky thuat
chuyén mén cao bat kip xu thé chung cta quéc té. Trong
nadm 2024, Vinmec dat duoc nhiéu thanh tich xuat sic
trong linh vuc y té, véi cac ca phau thuat va diéu tri dac
biét. Vinmec da thuc hién thanh céng ca ghép gan cho
bénh nhiteo dudng méat bam sinh, phau thuat thay xuong
chéu va xuong dui cho bénh nhén ung thu xuong, cling
nhu phau thuat néi soi tim cho tré ba tudi, tré thanh mot
trong s& it trung tam tim mach trén thé& gidi c6 thé thuc
hién dugc ky thuat tién tién nay & tré nhd. Cac ca cuu
séng ngudi bénh ngling tuan hoan, ung thu thuc quan
cling ghi dau an vé su chuyén nghiép va ky thuat tién tién
tai Vinmec. Bén canh do, bénh vién da ap dung céng
nghé 3D trong phéu thuat tai tao I6ng nguc va diéu tri
thanh céng cac ca bénh hi€ém gap nhu bénh gia u thu hai
trén thé& gidi do nhiém déc kim loai.

Bén canh cac thanh tuu y khoa, Vinmec da mé réng quy
mo& véi sy kién khai truong Bénh vién Ba khoa Quéc té
Vinmec Smart City tai Ha N6i, ndng téng sé bénh vién
trong hé théng |én tdm co sé trén toan quéc. Hai bénh
vién trong diém - Vinmec Times City va Vinmec Central
Park — da thanh céng tai tham dinh JCI, ti€p tuc gil viing
chuin muc chét luong y t& cao thé gidi. Dac biét, Vinmec
Central Park trd thanh bénh vién thu hai tai Viét Nam gia
nhap chuong trinh Cleveland Clinic Connected, danh
dau budc ti€n quan trong trong hanh trinh mang dén tiéu
chuéan diéu tri toan ciu ngay tai Viét Nam.

VINSCHOOL

Vinschool dat nhiéu thanh tuu néi bat trong viéc md rong
quy moé va nang cao chat lugng gido duc. Nam 2024, hé
théng mé méi 04 co sdé tai Hung Yén va Phu Qudc, nang
tang s6 lén 54 co sé trén toan quéc, phuc vu khoang
48.300 hoc sinh. Khéng chi mé réng quy mé, Vinschool
con gat hai nhiéu thanh cong vé gido duc khi hoc sinh
gianh dugc hon 2.280 giai thudng cap Quéc gia va Quéc

té trong nam. Bac biét, theo cong bé cua Brand Finance
2024, gia tri thuong hiéu Vinschool da tang 109% so vai
nam trudc, dat 45 triéu USD va tang 20 bac Ién vi trithu 75
trong Top 100 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam.
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Nhing diém nhan tiéu b

Linh vuc Thién nguyén Xa hoi

VINUNI

VinUni dugc UNESCO bé nhiém lam UNESCO Chair dau tién
tai Viét Nam dudi mé hinh Trung tdm Nghién cuu va Bao
tao, bao tro vé Lanh dao moi trudng, Di san van hda va Da
dang sinh hoc. Bay 1a mé hinh thudéc Chuong trinh UNITWIN/
UNESCO Chairs (UNITWIN/UNESCO Chairs Programme), do
UNESCO thanh lap ndm 1992 nhadm thuc dady quan hé hop
tac gilta cac truong dai hoc va Trung tdm Nghién cuu trén
thé gidi. Diéu nay goép phan tdang cudng hop tac, giao luu tri
thuc toan céau, thuc hién cac Muc tiéu phat trién bén viing
vé gido duc, khoa hoc, van hda va thong tin, truyén thong.
Dau méc VinUni tréd thanh UNESCO Chair dau tién thanh lap
tai Viéet Nam, danh dau c6t mdc quan trong trong viéc phat
trién nang luc nghién cuu va dao tao chuyén gia, lanh dao
vé moéi trudng, di san van hda va da dang sinh hoc tai Viét
Nam, déng thai khdng dinh uy tin hoc thuat ctia Truéng chi
sau nam nam thanh lap.

X& hdi bén viing

o N2 v

€U Na

Phu luc

2024
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Su gén két cac bén lién quan 1a mdt phan quan trong trong tién trinh phat 06 bén lién quan trong yéu cua Vingroup bao gém: C6 déng va nha dau
trién bén viing, giup dam bao rang tat ca cac bén lién quan déu duoc tu; Khach hang va cu dan; Céng déng dia phuong; Co quan quan ly Nha
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thuc ddy doanh nghiép va cac bén nuéc; Ngudi lao déng; Déi tac va Nha cung cap. Mdi bén lién quan sé

lién quan dén gan nhau hon, tir dé mang lai nhiéu gia tri cong sinh.

Cach thuc gan két

cd6 nhitng cach gan két khac nhau. Tap doan ludén lang nghe va tiép thu
nhiing y ki€n dong gop ti moi phia cla cac bén lién quan dé cac muc
tiéu phat trién dat duoc hiéu qua bén viing.

Muc tiéu va hanh déng ctia Vingroup

Cd déng va nha dau tu * Hiéu qua kinh doanh;
* Tra c6 tuc;
* Quan tri doanh nghiép;
¢ Tinh minh bach va tuan thu quy dinh;
* Tac ddng mdi trudng;
* Quan ly chudi cung Ung;
* Quan tri nhan su;
* Két n6i cong dong.

Khach hang va cu dan * Cam két vé chét lugng san pham/dich vuy;

+ Dé& dang tiép can théng tin vé san pham/dich vu qua céc

kénh;

* Puoc hd tro cung cép théng tin nhanh chéng, chinh xac,
tu van co chat lugng dé dua ra quyét dinh lya chon san

pham/dich vuy;
* Pam bao suc khde va an toan;
* Vat liéu va san phdm bén ving;

* Hoat dong chéam soc khach hang tét, giadi quyét khiéu nai,
bao hanh nhanh chong, thuén tién, diéu khoan ré rang.

T6 chuc dai héi déng c8 dong thudng nién;

T6 chuic cac cudc hop bao céo két qua kinh doanh va céong bé
bao cao tai chinh hang quy;

Tham duy hdi thdo do cac cdng ty chung khoan |6n trong va
ngoai nudc t8 chuc dé cap nhat théng tin cho nha dau tu;

T6 chuic tham quan doanh nghiép va hé sinh thai Vingroup;

T8 chuc héi thdo tao diéu kién dé nha dau tu tim hiéu, tham
quan doanh nghiép va hé sinh thai Vingroup;

Céc chuong trinh giao luu, website Vingroup, giadi dap cac
cau hoi, thdc méc cua c8 déng va nha dau tu qua hom thu ir@
vingroup.net

Trang web va ban tin;

Tuong tac truc ti€p va truyén thdong xa hdi véi khach hang;
Pusng day néng 24/7 dé cham soéc khach hang;

Chuong trinh khach hang than thiét;

Céc chuong trinh cua hé sinh thai Vingroup;

Khao sat khach hang/su hai long cla cu dan;

Vinhomes: Hop héi nghi chung cu.

* Thuc hién quan tri minh bach va céng bang dé bao vé loi ich c8 déng;

+ Cong bd thong tin va kip thai 18y y ki€n c6 dong déi véi cac quyét dinh quan trong théong qua
dai hoi déng c8 déng thudng nién hoac I8y y kién bang van ban;

* Tao co hoéi cho c& doéng, nha dau tu gap gé Ban Giam déc dé tim hiéu chién lugce kinh doanh
cua Tap doan;

* Bam bdo tinh minh bach vé chién lugc xa hoi va maéi truéng.

* Dua ra nhiing cam két vé chat luong san pham, dich vuy;

* Mang lai trdi nghiém tét nhat cho khach hang;

* Cai thién thiét k&, canh quan, moéi trudng séng va cac tién ich. Phdi hop trong hé sinh thai cla
Tap doan nham khuyén khich khach hang tao ra su thuan tién va gia tri vuot tréi cho khach
hang/cu dan;

* Coi tinh chinh tryc la nén tdng cho hoat déng kinh doanh va dat khach hang Ién hang dau. Duy
tri thai do than thién, tén trong va hé tro khach hang;

* Lang nghe khach hang d& hiéu ré nhu cdu va can bang loi ich cta khach hang véi loi ich cla
Tap doan, déng thsi cung cép ddi ngl tu van co trinh dé chuyén mén cao dé cung cép théng
tin chinh xac;

* Thé hién su tin cay trong tat ca tuong tac vaéi khach hang. N6 luc hét minh dé thuc hién dung
cam két véi khach hang;

* Du doéan xu hudng thi truéng dé nang cao chét lugng dich vu va cung cép cac san pham va
dich vu vuot tréi, déng thaéi tuy chinh san phadm dua trén nhu cdu cla khach hang;

* Da&i vaéi khach thué trong Trung tam thuong mai, ban [é: thudng xuyén t& chuc cac su kién quy
moé dé thu hut khach;

* D6ivaéi cu dan khu dé thi Vinhomes: thudng xuyén t8 chiic cac chuong trinh cong déng dé gén
két cu dan, ki€n tao moi trudng sinh hoat van minh.
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Gan két cac bén lién quan

Bang 1. Gan két cac bén lién quan

MGéi quan tam

Bén lién quan sy ten Cach thuc gan két Muc tiéu va hanh déng ctia Vingroup
cua bén lién quan
Coéng déng dia phuong * Cac van dé vé mobi trusng, khi hau, chat thai, nang lugng; * Hoat déng tinh nguyén, dau tu tu thién; * Trién khai cac nghién cuu, danh gia tac déng moi truéng va cong déng trudc khi trién khai cac du an;
* Két n6i cong ddng, cac hoat déng thién nguyén; + Céc cudc hop, hoi nghi, dién dan va déi thoai vai  Xay dung nhiing céng trinh mang tinh bi€u tugng tai cac dia phusng noi Vingroup hoat déng, qua do tich
* Viéc lam va lao doéng; cdng déng/co quan quan ly. cuc nang cao hinh anh va quang ba I8i séng chét luong cao, vén hoda, giau ban séc;
* Phat trién kinh t&, co s& ha tang dia phuong. * Tuan thu day da céac quy dinh phap luat vé bao vé maéi trudng, khi hau, chat thai va nang luong. Bao tén

tai nguyén thién nhién va bao vé mai trudng tu nhién, phat trién cac thanh phdé sinh thai, xanh va théong
minh, déng thai hudng téi muc tiéu phat thai rong bang 0 vao ndm 2050;

* Dé cao cam két vé trach nhiém x& hoi va phat trién bén viing cac san pham, dich vu, ldy con ngudi lam
trung tam, vi mét cude séng tét dep hon cho moi ngudi;

* Thudng xuyén trao d&i, phéi hop véi co quan quan ly dia phuong dé cai thién moi truéng va dau tu phat
trién co s ha tang tai dia phuong;

* Huy déng luc lugng lao ddng dia phuong, tao viéc lam mdi va nédng cao phuc Igi xa& hdi tai cac khu vyc
ma Vingroup hoat déng;

* Tham gia cac hoat dong xa héi, tu thién, giup dé cac hoan canh khoé khan trong xa hoi.

Co quan quan ly nha nuéc * Tuan tha cac quy dinh phap luat vé maéi trusng, khi hau, * Céc cudc hop vaéi chinh quyén dia phuong; * Tham gia cac héi nghi, h6i thdo do co quan quéan ly nha nudc hodc céac té chuc, hiép hoéi té chiic d&€ dong
chéat thai, nang luong; * Tuyén bd chinh thuic bang van ban hoac 16i ndi; gop y kién xay dung cac nganh cdng nghiép ma Tap doan Vingroup dang tich cuc tham gia;
* Viéc lam va lao déng; + Cac hiép hoi thuong mai va cac té chiic chinh sach * Giam sat chat ché viéc tuan thu cac chinh sach va quy dinh cua Chinh phu;
* Thué; cong. * Bdéng goép y ki€n cho cac du thdo chinh sach, van ban phap luat;
* Tuan tha luat chéng tham nhiing;; + Dé xuat cac giai phap, chinh sach phu hop, cé tac dong dén doanh nghiép, khach hang, nganh va cong
* Ddéng gdp vao viéc phat trién chinh sach cong. dong cho co quan quan ly.
Ngudi lao dong * Muc luong va phuc Igi canh tranh; * Ban tin dién td, cac cudc hop nhoém va toan céongty, * Coi nhan vién la tai sdn quy gia nhat cua Vingroup;
* Co héiviéc lam da dang va toan dién; phuong tién truyén thong xa hoi; ¢ Xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang déng, sang tao va nhan ai;
* Co ho6i hoc hoi va phat trién; * Email va thu tu Ban quan ly; * Ap dung céac chinh sach nhan sy uu viét, dadi ngd tét va co hoi phat trién nghé nghiép céong béng cho
* Tu thién; * Buong day nong; nhan vién cac cap;
* Suc khode va sy an toan; * Dao tao phat trién ca nhan va nghé nghiép. * Chu trong t8 chuc cac hoat déng tap thé, van hoa thé thao nham tang tinh gan két gitta ngusi lao déng.

* Phuc Igi cua ngudi lao dong.

D6i tac va nha cung cap * Anh hudng clia mdi trudng; * Email, cong van; * Duy tri méi quan hé vaéi nha cung cép, déi tac kinh doanh dya trén tinh than ton trong, su céong bang,
* Quyén con ngusi; ¢ Budng day néng; minh bach va cung c¢ lgi;
* Nguyén vat liéu; * Cac cudc hop, héi nghi; * Lua chon nha cung cép dua trén cac tiéu chi bao gbm tuan thu luat phap va nhan quyén cling nhu cam
* Pa dang céc nha cung cép; * Déanh gia dinh ky. két bao vé mabi truéng va phat trién bén ving;
* Quan tri chudi cung ung; * Toén trong va cam két dam bdo su an toan théong tin clia doi tac.

* Minh bach va céng bé théng tin.
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Chién lugoc va muc tiéu phat trién bén viing

Chién luoc phat trién bén viing clia Vingroup dam bao su can bang, hai hoa loi ich
cla cac bén lién quan dé t8i uu kinh té, tang trudng mét cach hiéu qua, bén viing,
va tap trung vao 03 tru cot: Méi trudng — Xa hdi - Quan tri (E-S-G).

Bang 2. Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

Tru cét Cam két Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

Moéi trudng * Kién tao tuong lai xanh * Tuan tha day da quy dinh phap luat vé bao vé moi trudng trong hoat déng san xuat kinh doanh.

* Thuc hién kinh té tuan hoan théng qua viéc phan loai chat thai tai nguén, tai ché phé liéu; Tung budc
dung va tién tdi loai bd hoan toan nhua dung mét lan trong hoat déng san xuét kinh doanh vao nam
2030.

* Phat thai rong bang 0 vao nam 2050 nhu cam két ctia Chinh phu Viét Nam tai COP26.

+ Tang cudéng sU dung nang lugng tai tao dong gép vao xay dung tuong lai bén ving.

* Tiét kiém cac ngudn tai nguyén, han ché phat thai, kién tao san phdm xanh, khéng gian séng gén gui
vai thién nhién, gop phan bao vé da dang sinh hoc.

* Cai thién khéng ngung hiéu suat méi trudng, giam thiéu cac tac déng thong qua ap dung cac coéng
nghé than thién moi trudng.

* Xay dung va thuc hanh céc chinh sach lién quan dén nguén cung Ung d& mua sdm bén viing, co
trach nhiém.

Xa hoi * Kién tao moi trusng lam viéc doan Ap dung céc chinh sach nhan sy uu viét, dai ngd tét va co hdi phat trién nghé nghiép cong béng cho
két, viing manh, vi su phat trién thinh nhan vién cac cap;
vuong cla cdng dong * Kién tao méi trusng lam viéc doan két, viilng manh, da dang, cong bang va hda nhap cho toan thé
nhan vién Vingroup.
* B&i dudng tinh than doan két théng qua cac hoat dong doan thé, cong déng.
* Hudng téi mét tuong lai khéng ¢d tai nan va thuong tich tai noi lam viéc.
+ Tap trung phat trién ngudn nhan luc bén viing théng qua cac khda dao tao cho toan thé CBNV.
* Phat trién cac san pham than thién véi cong déng.
* Néang cao phuc Igi x& hdi tai cac khu vuc ma Vingroup hoat dong.
* Thé hién tinh than trach nhiém xa hoéi déi véi déi tac, khach hang va cong déng.

Quan tri * Quan tri doanh nghiép bén viing * Khéng ngung déi mai, nang cao hé théng quan tri doanh nghiép.
 Tuén thu quy dinh phéap luat, thuc hién tiéu chuan dao duc trong céc hoat déng kinh doanh, dam bao
tinh minh bach, liém chinh.
* Nang cao nang luc quan trj rui ro, an toan théng tin.

Muc tiéu phat trién bén viing dua trén 3 tru c6t E - S - G |a “y&u t& c6t 16i” trong chién luoc phat trién cla Tap doan, thac day loi thé canh tranh dé dat duoc sy thinh vuong
va bén viing lau dai, toan dién.
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Panh gia
chu dé trong yéu

Vingroup thuc hién danh gia cha dé trong yéu dua trén nhu cau mong dgi Quy tr‘l N h d'a' N h g ié Ch CI dé‘ trong Yélu

cla céac bén lién quan cling nhu tham chi€u cac khudén khé vé phat trién
bén viing lién quan bao gom nhung khéng gidi han, nhu:

S4ng kiéh Bao cdo Toan cau (GRI) Nhan dién chu dé trong yéu Panh gia tac dong clia chu dé trong yéu
* Luc lugng D3c nhiém vé Céng bé théng tin tai chinh lién quan dén d‘é’n hoat d‘éng ija V|ng roup
khi hau (TCFD), Xay dung danh sach cac chu dé trong yéu dua trén 03 ngudn chinh: ) )
« Danh gia tac déng (gém ca tich cuc va tiéu cuc) clia cac cha dé
trong yé&u trén khia canh xa hoéi, méi truéng va tai chinh cua Tap
doan trong truéng hop ngén han va dai han.

- sang kién bao cao ctia Uy ban Chuing khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC), Vén dé chung

* Cac khuoén khé PTBV: GRI, TCFD, UN SDGs, CDP...

* Quy dinh phap luat, cac van dé kinh té xa hoi.

. Dy an Céng b Carbon (CDP) « Cac xu huéng maéi nhat trong PTBV. = E)-alnh.g{a tacid?ng ’Acal chl\nh cua tinh bén viing trong viéc tao ra
gia tri kinh té€ cua Tap doan.

» 17 nguyén tac phat trién bén viing cla Lién Hop Quéc,

Van dé trong nganh

« DPéac thu kinh doanh cta nganh, linh vuc hoat dong cua Tap doan.
« Cac van dé bao céo cla cac Tap doan, doanh nghiép clung , 2 n ~
s b v Lua chon céc chd dé trong yéu
guan trong

Van dé cua té chi L . o o )
an dé cua t6 chuc + Chon loc va rut gon cac chu dé trong yéu quan trong cua

* Chién lugc phat trién bén viing cla Tap doan. Tap doan.
« Phan héi tu cac bén lién quan.
« Tu do xay dung, trién khai cac Chuong trinh k&€ hoach hanh déng
PTBV cho cac cha dé trong yéu nay.

Panh gia tdm quan trong cuia chu dé
trong yéu doi véi cac bén lién quan
« Lap bang cac chu dé trong yéu déi véi cac bén lién quan.
 Tuong tac va hiéu quan diém cla cac bén lién quan.
« Panh gia tam quan trong cla cac chu dé trong yéu déi véi cac

bén lién quan.

Viéc xac dinh, danh gia cac chd dé trong yéu trong thuc hanh phat trién bén viing vira gitup Vingroup tap trung vao cac chd dé quan trong nhat, via cai thién kha nang dap
Ung cac yéu cau cla cac bén lién quan va tdng cudng uy tin cling nhu gia tri 1au dai cho Tap doan. Cac cha dé trong yéu sé dugc Tap doan ra soat, cap nhat hang nam,
dam bao phu hgp vdéi tinh hinh san xuat kinh doanh cta Tap doan cling nhu nhu cdu mong dgi cua cac bén lién quan.
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D a n h S al C h Ca’ C C h Cj dé‘ t ro n g yé’u \é;n:?rLozthdfé);éjgiig;hhj;ii};:g(i()j(i ’Lrgin?éi:r’:rl?;g qua quy trinh danh gia van dé trong yéu. Cac cha dé dugc chia theo
[ J

Bang 3. Danh sach cac chu dé trong yéu

TT Chu dé trong yéu B&i canh
Méi trudng
01 Kha nang phuc héi khi hau * Kha nang phuc héi khi hau la kha ndng clia cac té chic dé déi pho, thich Ung va phuc héi sau cac tac déng clia bién déi khi hau. Diéu nay bao gém ca viéc giam thiéu thiét hai tu cac su kién thai ti€t cuc doan va bién déi khi hau

dai han cling nhu tan dung céc cao hdi ma bién déi khi hau cé thé mang lai.
* Da&i vaéi chu dé trong yéu la “kha nang phuc héi khi hau”, Vingroup sé chu trong dén céc néi dung bao gom:
- Do ludng phat thai khi nha kinh tryc ti€p va gian tiép;
- Giam nhe phat thai khi nha kinh;
- Tiét kiém nang luong;
= Van tai xanh.

02 Bao tén nudce va da dang sinh hoc * Bdo ton tai nguyén nudc bao gébm viéc tiéu thu nudc va cac giai phap st dung nudc tiét kiém hiéu qua.
* Bdo ton da dang sinh hoc bao gébm cac gidi phap, déng gép cula Tap doan ddi véi cong tac bao tdn cac loai dong vat hoang da.

03 Quan ly chat thai * Quan ly chat thai bao gém viéc quan ly, x ly nudc thai, chat thai ran va cac chat gay 6 nhiém trong khéng khi phat sinh ti hoat déng clia Vingroup bang cach giam thiéu, tai ché va tai s dung chat thai, xi ly nudc thai dat quy
chuéan va tai st dung nuéc thai sau xa ly.

04 Ngubén cung ung va hiéu qua su * Nang luc cua Vingroup trong viéc quan ly hiéu qua viéc tiéu thu cac ngudn tai nguyén quan trong théng qua thiét k&, san xuat va quan ly cudi vong dsi san pham, vi du nhu thic ddy mua nguyén vat liéu ti nha cung cép dia
dung nguyén vat liéu phuong, st dung vat liéu tai ché va tai tao, gidam st dung vat liéu chinh (phi vat chat héa), téi da hda hiéu qua tai nguyén trong san xuat va dau tu vao nghién cuu va phat trién cac vat liéu thay thé.

Xa héi

05 Phat trién nguén nhan luc * Nang luc cua Vingroup trong viéc duy tri cac tiéu chuén lao déng dugc chip nhan réng réi tai noi lam viéc, bao gém viéc tuan thu luat lao déng cling nhu cac chudn muc va tiéu chuén quéc té.

+ Gidi quyét cac van dé vé phan biét déi xi dua trén chiing téc, gidi tinh, dan téc, tdn gido va céc yéu té lién quan khac.
* Né&ng luc cua Vingroup trong viéc dam béao rang cac hoat ddng van hoa, tuyén dung, dao tao va thang tién bao gém viéc xay dung luc lugng lao déng da dang va co nang luc.

06 Phuc loi nhan vién * Nang luc cua Vingroup trong viéc tao dung va duy tri mét méi trudng lam viéc an toan va lanh manh, khéng cé thuong tich, ti vong va bénh tat.
07 Dadang, binh déng va hda nhap * Nang luc cua Vingroup trong viéc tao dung va duy tri mét moi trudng lam viéc khéng phan biét déi xr trong viéc tuyén dung, dao tao va thang chiic cho ca nhan bat ké chlng téc, mau da, ton gido hay bat ky tinh trang nao khac.

08 Chatluong san phdmva sy hailong * Quan ly cac san pham va dich vu dé dap Ung mong doi clia khach hang vé mat suc khoe va an toan, bao gém cac van dé lién quan dén trach nhiém phap ly cling nhu quan ly viéc thu héi va ham lugng hda chat trong san pham.
cua khach hang

09 Trach nhiém xa hoi * Quan ly mé&i quan hé gilta Vingroup va cong déng noi Tap doan hoat déng, chdng han nhu céc tac déng kinh té& xa hoi, su tham gia clia cong ddng, méi trudng céng bang, uu tién tuyén dung va dio tao luc luong lao déong dia
phuong va tac déng dén moi trudng kinh doanh cutia dia phuong.

Quan tri
10 Hanh vi doanh nghiép * Né&ng luc cua Vingroup lién quan dén dao duc kinh doanh trong hoat déng quan ly rdi ro va cad hoi, bao gém céc van dé nhu gian lan, tham nhiing, héi 16 va bbi tron, trach nhiém Uy thac va xung dét Igi ich.
co trach nhiém * Quan diém va thyc hanh cua Vingroup vé viéc tuan thi méi truéng phap luat trong nudc va qudc té.
* Chién lugc thué, dong gép phat trién kinh té va su minh bach cla Vingroup.
1 An ninh bao méat * Bao vé thong tin cla té chuc va khach hang dé nang cao niém tin va quan ly rui ro lién quan dén vi pham va ro ri théng tin nhay cam va bi mat (vi du: théng tin nhan dang ca nhan (Pll), d liéu déc quyén, sé hiu tri tué).

va quyén riéng tu di liéu
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OA,

Poéng goép cho muc tiéu Phat trién bén viing cua Lién Hop Qubc

Vi muc tiéu trd thanh Tap doan toan céu, chiang téi hiéu rang Bang 4. Dong gép cla Vingroup cho muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc
viéc tich hop cac Muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop
Quéc vao chubi gia tri va hoat déng clia chung tai 1a diéu tat Cac muc tiéu PTBV cla Lién

yéu, khéng chi giup mang lai nhiing tac déng tich cuc cho xa Hop Quéce Bong gop ctia Vingroup Céc van dé trong yeu lien quan
hdi ma con giup ich cho cac hoat ddéng kinh doanh ctia ching
toi thong qua viéc bam sat cac chién luge da dé ra. L s sie * Chung téi chu trong vao nang cao yéu té suc khde va su hanh phuc trong méi truéng hoat déng théng qua cac chinh * Phat trién
_/\’\/' g sach phuc Igi cho déi ngl nhan sy va cac nha thau. Ngoai ra, chiing téi khéng ngluing phat trién va cai tién cac san * ngudn nhan lyc
Céc muc tiéu phat trién bén viing phu hop nhat va nhiing ph&m vi mét cude séng va stic khoe tot hvon cho céc khach hang. ‘ * Phuc lginhan vién
déng gop tuong Ung cta Tap doan cho cac muc tiéu nay T o * Tai V|n~gtouA!o, cihuhg t6|Adé caova tFNu’Jc dély tinfj.da»dang‘vé binh dé‘nAg gliljl, déng thc‘m fi{at ra muc ’Eléu téngNtil Ié Iérlh * Pa Sjang, b‘mb déng va hdoa nhap
duoc thé hién tai Bang 4. i E N daonl 6 talt ca cac r‘whan Su. Hgn nla, chung t6i déng hanh trong viéc nédng cao vi thé cua phu nl trong xa hdi thdng ¢ Chét lugng séan pham
' T “' < - 4 qua Mot s& du an dau tu xa hdi cliia minh. - va sy hailong
* Chung téi gép phan tao viéc lam cho 67,3 nghin CBNV tai tru s& va cac co sé hoat dong kinh doanh clia chung toi tai * cua khach hang
63 tinh thanh & Viét Nam. * Trach nhiém x& hoi
+ Chung t6i cling bao vé quyén clia ngusi lao déng tai noi lam viéc, trd luong binh déng cho céng viéc va gié tri ngang
nhau.

* Cudi clng nhung khéng kém phan quan trong, ching téi thic ddy su hda nhap xa hoéi cla tat ca moi ngusi, khéng ké
tudi tac, gisi tinh, khiém khuyét, ching toc, séc toc, nguén gdéc, tédn gido hay dia vi.
* Tim hiéu thém & trang 100-132.

74 &mﬂxﬁf.‘.ﬂm * Chung téitaora nNhUng san pham xanh, khong gian séng géan gui véi thién nhién, gop phan bao vé moi trudng. * Trach nhiém x& hoi
: * Chung téi cling ho tro cac hoat déng cong déng va lan tda tam anh huéng tich cuc dén vaéi x& hoi.

* Chung t6i d4p dung céng nghé vao qua trinh van hanh dé thuc hién san xuat kinh doanh mét cach cé trach nhiém.

* Tim hiéu thém & trang 121-132.

N - * Chung téi chd dong quan ly va gidm thi€u phat thai khi nha kinh, ting phd vdéi bién déi khi hau. Tai Vingroup, ching toi * Kha néng phuc héi khi hau
. cung cép cac chuong trinh dao tao, chién dich gido duc dé nang cao nhan thuc clia nhan vién va lanh dao vé bién d8i * Bao tén tai nguyén nudc va da dang
khi hau, déng thai khuyén khich té chuc cac hoat déng bén viing. Bén canh do, ching téi dau tu va ing dung céng sinh hoc
o — nghé dé nang cao hiéu qua si dung tai nguyén. * Quan ly chat thai
A AT * Chung t6i hop tac véi cac bén lién quan bao gém cac co quan chinh phu, céng déng dia phuong, t6 chuc phi chinh * Ngudn cung ung va hiéu qua st dung
phu, trudng dai hoc va vién nghién clu dé phat trién va chia sé céac giai phap sang tao va thuc tién nhat, phu hop voi nguyén vat liéu

cac muc tiéu bén viing clia chung tdi vé bao vé maoi truéng.
* Tim hiéu thém & trang 68-94.

&mﬁ”"m gﬁﬁ%ﬁﬁ; « Trung thuc va dao duc |4 c6t 18i trong hoat déng kinh doanh cla Vingroup. Chung téi da xay dung Bo Quy Tae Ung XU * Hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém

(x) HAVANE dé& nhan vién & moi cap co thé lam viéc vai tinh than dao duc, minh bach va céng bang. Bén canh do, chung tdi con

i thiét 1ap Quy trinh quan tri rdi ro nham ngan ngla va giam thidu cac rdi ro tiém an coé thé phat sinh dé xu ly céc su c6
khéng mong mudn.

+ Ngoai ra, chung téi nhan thuc dugce rang viéc bao vé di liéu clia nha cung cap, déi tac, khach hang, nhan vién va quy
trinh hoat déng la vé cung quan trong. Do dé, chung téi ludn nd luc phat trién va nang cao hé théng bao mat di liéu
va an ninh mang cho tat ca cac bén lién quan.

* Tim hiéu thém & trang 37-60.
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03

Phuong phap tiép cén Chu dé G2 - An ninh bao mat va
quyén riéng tu du liéu

? ° P\ ~
Chu dé Gl - Hanh vi doanh nghiép
co trach nhiém Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing
[

tru co6t Quan tri nam 2025




Téng quan Théng tin chung

Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing

Phuong phap tiép céan

Trong bdi canh kinh té va mdi truéng
toan cau ngay cang phuc tap, quan tri
bén viing trong doanh nghiép khéng
con la moét lua chon ma da trd thanh
diéu kién bt budc dé dam béao su phat
trién lau dai va én dinh. Cac doanh
nghiép ngay nay khéng chi tap trung
vao loi nhudn ma coén phai can nhac
dén cac tac déng xa hoi va moi trusng,
tao nén moét mo hinh kinh doanh bén
ving.

Vingroup luén tuan theo céac quy tac
quantridoanh nghiép, tuan thi dao duc,
minh bach, trung thuc va trach nhiém
dé dam bao hiéu qua hoat déng va tao
ra gia tri bén viing lau dai cho tat ca cac

bén lién quan. Bén canh do, Vingroup
da tich hop viéc quan tri doanh nghiép,
quan ly rui ro va tuan tha cac quy dinh
thanh mét khéi théng nhat nham huéng
tsi viec quan ly mét cach hé théng va
hiéu qua, gia tdng kha nédng canh tranh,
bén viing dai han. Béng théi, chung toi
cling hudng téi muc tiéu tao ra gia tri
cho méi trudéng, xa héi va cac bén lién
quan khac dé huéng toi phat trién bén
vling, thuc hién st ménh “vi mét cubéc
séng tét dep hon cho moi ngusi”.

Quan tri bén viing cua Vingroup dugc
tham chiéu téi 03/17 Muc tiéu Phat trién
bén viing cua Lién Hop Qudc.

CONG VIEC TOT VA 1 TIEU THU HOA BINH,

TANG TRUGNG

KINH TE O TRACH NHIEM

VA SAN XUAT

CONG LY VA _
CAC THE CHE
MANH ME

34
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Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing
tru co6t Quan tri nam 2024

Nam 2024, HDQT quyét dinh ti€p tuc 04 dinh hudng quan tri nhu sau:

Dé cao tinh hiéu qua, day
manh ap dung cac nguyén
téc “6 Héa” trong quan tri
va van hanhg. Trong do, tap
trung vao 03 nguyén tac
chinh bao gém “Hat nhan
hoa”, “Don gian héa” va
“Chuén hoa”.

Tap trung phat trién
ca chiéu rong va chiéu sau.

Duy tri mé hinh Tap doan
(holding company),
trong do tung P&L ngay
cang déc lap hon.

dé thuc hién cac muc tiéu:

Da dang hoa cac san phdm va dich  Tiép tuc chuan héa mé hinh quan Cam két tuan tha phap luat,

vy, nang cao hiéu qua kinh doanh,  tri, phat huy van héa doanh nghiép, phong ngua rdi ro, dam bao Igi

dong goép tich cuc cho su phat trién  chudn muc dao duc, tao nén tang ich va méi trudng kinh doanh

cla nén kinh té. vilng chic cho phat trién bén vilng. minh bach, binh ding cho cac
bén lién quan.

Tap trung phat trién
can b nguén, uu tién
dao tao ndi bo.

Ti€p tuc nang cao nang luc quan tri
an ninh mang va quyén riéng tu cua
cac bén lién quan.
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Phuong phap tiép céan

Chu dé trong yéu va giai phap

Su bén viing trong hoat déng kinh doanh cuia chung t6i dugc xay dung va cliing cé thdong
qua Ho6i déng quan tri viing manh va hiéu qua, quan tri doanh nghiép tét, quan tri rdi ro than
trong va hé théng an ninh mang an toan. Dua vao quy trinh danh gia tinh trong yéu, chung
toi da xac dinh 02 chu dé trong yéu vé Quan tri, bao géom: G1 - Hanh vi doanh nghiép cé
trach nhiém va G2 - An ninh bao mat va quyénriéng tu di liéu.
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Bang 5. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién - Tru c6t Quan tri

Giai phap

[V )]
(7]
(o]}

Chu dé trong yéu M

G1 - Hanhvi
doanh nghiép
co trach nhiém

Quan tri doanh nghiép: Chung toi ddy manh phan cép, phan quyén cho Can b6 Lanh dao (CBLD) cac cép trong diéu
hanh quan ly, lién tuc cai t6 moé hinh quan tri ti quan tri tap trung sang hinh thidc quan tri theo linh vuc kinh doanh
v8i moé hinh céc céng ty con la cac co sd kinh doanh va trung tam Igi nhuan déc 1ap (P&L), con céng ty me (Tap doan
Vingroup - Céng ty CP) ndm vai tro 1ap chién lugc, danh gia va quan tri cac céng ty con.

Quan tri rdi ro va tuan thi: Chung téi xay dung khung quan ly rdi ro theo cac thong 1é va tiéu chuan quéc té (ISO 31000),
dong thdi ddm bao phu hop véi co cdu doanh nghiép cua Tap doan va mai trudng kinh doanh trong va ngoai nudéc.

Minh bach: Chung téi tuan tha phap luat d€ dam bao tinh trung thuc, minh bach va nhat quan trong viéc x( ly cac yéu
cau, cong bé thong tin va quan ly thong tin lién lac véi c8 dong, nha dau tu va cac bén lién quan khac.

Doéng gop vao su phat trién kinh té&: Chung toi khéng ngiing nang cao hiéu quéa hoat déng san xuét kinh doanh, déng
goép tich cuc cho su phat trién cta nén kinh t&, cam két tuan thu cac quy dinh, nghia vu tai chinh véi Nha nudce.

G2 - An ninh An ninh bao mat: Chung tdi sé hoa hoat ddng quan tri khéng chi dé don gidn hoa va chudn hdéa mé hinh kinh doanh
bao mat va ma con dé bao vé di liéu va thong tin clia Vingroup va cac bén lién quan.

quyén riéng tu

dirliéu

Bao vé dir liéu ca nhan: Chung toi thiét lap chinh sach quyén riéng tu d& dam bao rang cac hoat déng trong moi linh
vuc kinh doanh clia Tap doan dap ung cac tiéu chuédn quéc té vé bao vé di liéu.

® ® 6o © ©® ©
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Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Nguyén téc quan tri ctia Vingroup gém 05 néi dung:

Quan tri doanh nghiép

Nguyén tac quan tri Cong khai minh bach
hoat déng cua Tap doan

Tai Vingroup, chung téi cam két thuc hién cac nguyén tédc quan tri doanh nghiép ah

duoc thiét ké dé duy tri cac tiéu chuan cao vé giam sat, trach nhiém giai trinh, L 4

tinh liém chinh va dao duc, déng théi thuc day gia tang gia tri c6 déng vé lau dai.

Quan tri doanh nghiép dugc Vingroup xac dinh la yéu t6 cét 16i trong su phat
trién manh mé, hiéu qua, ting trudng bén viing va van dam bao duy tri cac gia tri
c6t 16i cha Tap doan.

Pam bao co cau

e . bam bao déi xt
quantrihgply &

= céng bang véi Cé déng

Nguyén tac

Quan tri

PDam bao hieuqua (-« Dam bao quyén Igi cla
hoat déng cua HDQT, BKS Cd déng va Tap doan
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Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Mo h‘| N h q Ué N tn Hinh 1. So d6 co cau quan tri ctia Tap doan Vingroup

Vingroup dang kinh doanh céac linh vyc cét 16i do cac

trung tam Igi nhuan déc lap (P&L) diéu hanh tu chq,

hach toan riéng va tu chiu ’fréch nhiém vé ké hoach DAl HO! DONG o
va hoat déng kinh doanh cua minh. Cac phoéng, ban cO PONG KIEM SOAT KHO! PHAT TRIEN NGUON VON
tai BO may Trung uong cua Tap doan cé chuc nang quecTEVAKRGIRAITY
hé tro, giam sat va tu van hoat déng cho cac P&L,
cling nhu déng vai trd dan dét trong cac Hoi déng
va t3 cong tac dé tham dinh, theo déi va phé duyét HOI DONG KIEM TOAN

BAN TAI CHINH

BAN PHAP CHE

] L7 L N R L . QUANTRI NOIBO
cac quyét dinh lién quan dén hoat déng tai Tap doan
hoac cac P&L. BAN TRUYEN THONG
Mo hinh quan tri doanh nghiép ctia Vingroup ti€p tuc -
: 0 7 < ar BO MAY BO PHAN MOI TRUONG
BAN GIAM BOC TRUNG UONG - BEN VONG - QUAN TR

tuan theo cac tang quan tri theo théng |é quéc té va
phu hop véi tinh hinh thuc tién. Nam 2024, Vingroup
da tién hanh ra soat dinh ky va thuc hién cac diéu BO PHAN QUAN TR| RUI RO
chinh can thiét, ap dung cac phuong phap quan tri

s& linh hoat phu hop véi tiém nang phat trién va yéu

cau hoat déng kinh doanh cua Tap doan va cac don

vi thanh vién nham téi uu hoa hoat déng.

Co cau quan tri cua Tap doan Vingroup dugc mo ta CONG NGHE THUONG M
theo so dé trong hinh dudi day: CONG NGHIEP PIeHY?

CONG TY VINFAST LTD CAC CONG TY CONG NGHE CTCP VINHOMES CTCP VINPEARL CTCP VINCOM RETAIL* CTCP VINCLUB oA KH%SZB(%%HT\IQ\%PNME o vigﬁfltsmm': A?ﬁn;’l}’s
CTCP VinBigData Céc Du an Bat Pong San Hé théng cac khach san va Hé théng cac bénh vién
phuc hgp Vinhomes Khu nghi dndng Vinpearl Vinmec
CTCP Nghién cutu & Ung dung S o S ) '
Tri tué Nhan tao VinAl Céc Dy an Khu céng nghiép Hé thong’gac khu vui choi Hé théng cac phong kham
giai tri VinWonders Vinmec Clinics
CTCP San xuét & Kinh doanh Céc Dy &n B4t Déng San cho thué b
phan mémVinHMS _ Hé théng cac
Céc hoat déng thi cong sén Vinpearl Golf VINSCHOOL JSC CONG TY TNHH
Cong ty TNHH o WORLD ACADEMY
An ninh mang VinCSS
* Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, CTCP Vincom Retail la cong ty lién két clia Vingroup Hé théng Ca:C co sé Hé théng trudng quéc té
CTCP Giai phap Cong nghé Vinschool ti mam non Brighton College Vietnam
& Ha tang truyén dan VinITIS dén trung hoc
_ CTCP Nghién ctu Phat trién va TGP TNHH GIAO DUGC VA
Ung dung ngidi may VinRobotics DAO TAO VINACADEMY
CTCP Nghién cuu phat trién va Ung dung Trusng Dai hoc VinUniversity

ngudi may da nang VinMotion
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Chu dé Gl. Hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém

Théng tin chung

Quan tri bén viing Méi trusng bén viing X& hoi bén viing Phu luc

Bang 6. Vai tro va trach nhiém cua B6 may quan tri

STT

B6 may quan tri

Vai tro va trach nhiém

STT

Bd may quan tri
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Vai tro va trach nhiém

01

02

03

04

DPai h6i déng C6 déng
(BHBCD)

H6i dong Quan tri
(HDQT)

B6 phan Kiém toéan
ndi bd (KTNB)

Ban Kiém soat (BKS)

La co quan cé quyén luc cao nhat cla Tap doan. DPHDCD quyét dinh t6 chuc va giai thé Tap doan,
quyét dinh dinh huéng phat trién clia Tap doan, bé nhiém, mién nhiém thanh vién H6i déng Quan
tri va Ban Kiém soat va cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

Do BHDCD b4u ra va la co quan quan ly cao nhat clia Tap doan, cé day du quyén han dé thay mat
DHDCD quyét dinh va thuc hién céc van dé lién quan téi muc tiéu va Igi ich cla Tap doan, ngoai
tri cac van dé thudéc quyén han BPHDBCD. HDQT culia Tap doan cé 09 thanh vién* trong dé co 03
thanh vién déc lap, ddm bao tinh minh bach theo dung quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh,
cling nhu théng & quéc té.

Truc thuéc HPQT cua Tap doan Vingroup, la don vi tham muu, giup viéc cho HPQT théng qua viéc
thuc thi cac hoat déng kiém tra, danh gia va tu van dé dua ra céc ki€n nghi mang tinh déc 1ap, khach
quan. Bo phan KTNB c¢6 03 thanh vién. Dinh ky, nguai phu trach KTNB bao cao HDQT vé muc dich,
quyén han, trach nhiém, hiéu suat clia bb phan. Bado cédo cling bao gém cac van dé rui ro va kiém
soat dang ké, rui ro gian 1an, van dé quan tri va cac van dé khac can thiét hodc theo yéu cau cua
Ban Giam déc va HDQT.

Ngoai bd phan KTNB, HDQT khéng thanh 1ap cac ti€u ban giup viéc khac vi cdu tric Tap doan duoc
t& chuc theo hudng tich hgp céc chuc nang kiém soét, quan tri rdi ro vao chinh cac phong, ban
chuc nang trong B& may Trung uong dé co thé linh hoat giam sat hodc tham gia truc ti€p ngay vao
hoat déng van hanh cua cac céng ty con hay du an.

Do BHDCD bau ra, hoat dong déc lap véi HDQT va Ban Giam déc.

05

06

07

Ban Gidm déc (BGD)

B& may Trung uong
(BMTW)

Cac cong ty con (P&L)

Bao gém T8ng Giam ddéc va cac Pho Téng Giam déc do HPQT quyét dinh b8 nhiém, mién nhiém.
BGD t& chuc thyc hién cac ké hoach va chién lugec ma HDQT da vach ra cho Tap doan. Téng Giam
déce la ngudi dai dién theo phap luat cdia Tap doan va la ngusi diéu hanh cao nhat moi hoat dong
kinh doanh hang ngay cua Tap doan.

La bé may chuyén nghiép co chic nang tham muu, hd tro cho HDQT va BGD dé& dé xuat cac dinh
hudng va chién lugc cho toan Tap doan cling nhu hd tro cac céng ty con hoat dong hiéu qua nhat.

BMTW thuc hién cac hoat déng tap trung, cé anh hudng sau rong téi Tap doan nhu: quan tri, 1ap
chinh sadch nhan sy va dao tao, tu van phap luat, phat trién thuong hiéu, quan hé c6 déng, nha dau
tu va truyén théng, quéan ly vén, thuc hién cac giao dich huy déng vén va mua ban, sap nhap, ddm
bao ty suat dau tu hiéu qua va téi da hda Igi ich mang lai cho ¢c6 déng.

Ngoai ra, mot s6 phong, ban trong BMTW thuc hién céng tac quan tri va tuong tac véi cac cong ty
con dé dam bao cac codng ty con hoat déng hiéu qua nhat, bang cach kiém tra, thdm dinh va phé
duyét viéc thuc hién k& hoach kinh doanh ctia mdi céng ty con.

La cac don vi hién thuc hda céc chu trusng, quyét dinh clia Tap doan, va céc van dé thudéc pham
vi linh vuc kinh doanh ctia minh. P&L truc ti€p trién khai cac hoat déng kinh doanh hang ngay cua
Vingroup va thuc hién béo céo theo quy dinh cla phap luat, quy dinh néi bd cua Tap doan. Bong
thai, P&L co trach nhiém trinh Tap doan xem xét quyét dinh cac van dé thudc tham quyén quyét
dinh ctia Tap doan voéi tu cach c8 déong/chl sd hiiu.

Ghi chu: (*) - Ba Chun Chae Rhan dugc DPHDCP théng qua viéc mién nhiém chuc vu thanh vién HDQT ngay 25/02/2025. S6 thanh vién HDQT cua Tap doan gidm xudng con 08 thanh vién, trong dé c6 03 thanh vién doc lap.
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Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Gia tri cot 16i cua moé hinh quan tri

M6 hinh quén tri doanh nghiép cua
Vingroup dua trén boén gia tri cét 16i:
Céng bang - Hiéu qua - Trach nhiém
— Minh bach. Pay la cac nhan té6 dam
bao mét md hinh quan tri tét giup gil
viing cac gia tri co6t 16i, diéu hanh cac

hoat dong kinh doanh hiéu qua va phan
tang hop ly hoat dong gilta cac cép
truc thudc, déng thsi tao su gan két
gilla cac tang hoat déng va gilta cac bd
phan chuc nédng dé thuc hién cac muc
tiéu kinh doanh.

Pay la cac nhan té6 dam bao
m&t mé hinh quan tri tét giup
gitl viing cac gia tri coét 16i.
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Hoat dong cua Bé may Quan tri trong nam 2024

Thanh vién, nang luc va su da dang

Chung téi tin rang tinh da dang l1a nén
tang cot 16i trong viéc xay dung cau
truc quan tri doanh nghiép. Tinh da
dang dugc phan anh théng qua nhiéu
khia canh nhu trinh dé hoc van, gidi tinh,
tudi tac, chdng tdc, dan tdc, quéc tich
va bé day kinh nghiém chuyén mén.
Tu do, mang lai nhiéu géc nhin, quan

diém va su hiéu biét khac nhau trong
qua trinh dua ra quyét dinh quan trong,
quyét dinh suthanh céng cua Tap doan,
dam bao Tap doan dugc lanh dao bdi
cac nha quan trj sé htu tai ndng va nén
tang kién thuc, kinh nghiém da dang va
phong phu.
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Hoi dong Quan tri

Bang 7. Thanh vién H6i déng Quan tri*

Ong Pham Nhat Vugng
Chu tich HPQT

Ba Pham Thuy Hang
Phé Chu tich HDQT

Ba Pham Thu Huong
Pho Chu tich HDQT

Ba Nguyén Diéu Linh
Phé Chu tich HDQT kiém
ngudi dugc Uy quyén
cong bd thong tin

Ong Nguyén Viét Quang
Phoé Chu tich HPQT kiém
Téng Giam déc

Ong Pham Nhat Vugng dugc bau vao HDQT nam 2002 va gil vi tri Chd tich HDQT
Tap doan Vingroup ti ndm 2011 dén nay. Ong da cé nhiéu thanh tyu trong hoat déng
kinh doanh ca trong va ngoai nuéc. Tai Viét Nam, 6ng tham gia sang lap va déng
hanh cung su phat trién céac linh vyc kinh doanh cét 16i cla Tap doan véi hai thuong
hiéu ban dau la Vincom va Vinpearl. Nam 2012, 6ng dugc Tap chi Forbes chinh thuc
co6ng nhan la ty phu thé gidi dau tién cua Viét Nam va lién tuc cé tén trong danh sach
ty phu thé gisi tu dé dén nay.

Ba Pham Thuy Hang duoc bau vao HDQT cua Vingroup tU nam 2005 va gill vi tri Phé
Chu tich HDQT tu nam 2010 dén nay. Ba t&t nghiép Dai hoc Ha N&i véi bang Cu nhan
Ngoai nglt Nga van.

Ba Pham Thu Huong dugc bau vao HDPQT cua Vingroup tu ndm 2011 va gill vi tri Phé
Cha tich HDQT tu do dén nay. Ba t&t nghiép Dai hoc Téng hop Kiev, Ucraina véi
bang CU nhan Luat quéc té.

Ba Nguyén Diéu Linh duoc bau vao HDQT cua Vingroup ti ndm 2008, va gilr chic
Pho T6ng Giam ddéc cla Vingroup tu ndm 2005 dén thang 08 nam 2016. Ba ciing
la ngudi dugc Uy quyén cong bé thong tin chinh thic cla Tap doan. Trudc do, ba
Nguyén Diéu Linh 1a chuyén gia phap ly cta hing luat Ngo Migueres & Partners tai
Ha N&i ti ndm 1996 - 1999. Ba Nguyén Diéu Linh t&t nghiép Pai hoc Ha Néi véi béng
Cu nhan Ngoai ngli Phap van va Anh van. Ba ciling t6t nghiép Pai hoc Khoa hoc X&
héi va Nhan van véi bang Ci nhan Luét.

Ong Nguyén Viét Quang dugc bau vao HPQT ti ndm 2017. Ong duoc b nhiém gilr
chuc vu TGD Tap doan tu thang 02 nam 2018. Trudc khi gia nhap Vingroup vao nam
2010, 6ng la Thanh vién HDQT kiém truédng BKS Céng ty TNHH Y Cao tU nam 1996
- 2009. Ong Nguyén Viét Quang t6t nghiép Pai hoc Kinh t& Quéc dan véi bédng Cu
nhan Quan tri Kinh doanh.

(*: Thong tin lién quan dén céac thanh vién HDQT dugc cép nhat tai théi diém thang 8 nam 2025)

HDQT la co quan quan ly cua Vingroup, cé toan quyén nhan danh Tap doan quyét dinh,
thuc hién cac quyén va nghia vu khéng thudéc thdm quyén ciia DPHDCD va/hodc quyét
dinh cac cong viéc khi dugc PHPCD giao.

Ong Adil Ahmad
Thanh vién HDPQT déc lap

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco
Thanh vién HDPQT déc lap

Ong Chin Michael Jaewuk
Thanh vién HDQT déc lap
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HDQT gém 09 thanh vién, trong dé cé 01 Chu tich HDQT va 03 thanh vién HDQT
doéc lap. Tuy nhién, ba Chun Chae Rhan dugc PHDCD théng qua viéc mién nhiém
chuc vu thanh vién HDQT ngay 25/02/2025. Sé thanh vien HDQT cla Tap doan giam
xuéng con 08 thanh vién, trong doé cé 03 thanh vién déc lap.

Ong Adil Ahmad dugc bau lam thanh vién HPQT déc 1ap tiu ndm 2021. Hién éng I3
thanh vién HDQT tai Dién dan FIDE va Liberty General Insurance Bhd. Ong c6 kinh
nghiém gan 40 nam trong linh vuc ngan hang va bao hiém, tung gil vi tri Giam déc
diéu hanh Ngan hang Quéc t&€ Kuwait ti nam 2006 - 2009, Téng Giam déc va Giam
déc Pai dién Ngan hang ANZ tai Viét Nam trong giai doan 2000 - 2005. Ong ciing
gilr nhiéu vi tri Ianh dao tai Ngan hang ANZ tai Anh, Uc va Pakistan. Ong c6 bang Thac
sT Quan tri Kinh doanh, chuyén nganh Tai chinh K& toan tai DBai hoc Cornell, My.

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco dugc bau lam thanh vien HPQT déc lap ti nam
2021. Ong hién |a Chu tich, Giam déc van hanh, kiém Thanh vién HDQT tai Emerging
Power Inc. (Philippines), 1a C6 déng sang lap kiém Giam déc diéu hanh cla Treetop
Lane Capital Ltd. (Hong Kong). Ong tiing 1a Thanh vién HDQT kiém Giam déc nguén
von tai Boldr (Phillippines), Thanh vién HDQT déc lap tai Cebu International Finance
Corp. (Phillippines). Ong Ronaldo cé gan 40 nam kinh nghiém trong céc linh vuc tai
chinh d4au tu tai nhiéu quéc gia bao gém céc nudce thudce khu vuc chau A va chau My,
tung dam nhiém vi tri cdp cao tai cac ngan hang dau tu Barclays, Goldman Sachs,
Credit Suisse First Boston. Ong t6t nghiép Thac si Quan trj Kinh doanh loai xuat sac
tai trudng Kellogg, Pai hoc Northwestern, My.

Ong Chin Michael Jaewuk dugc bau lam thanh vien HDQT déc lap ti nam 2021. Ong
hién la thanh vién HDQT déc lap tai Pepper Savings Bank va thanh vién HBDQT khéng
diéu hanh tai Line Man Corporation Pte. Ltd. Ong cé hon 30 nam kinh nghiém trong
linh vuc ngan hang dau tu, ching khoan va quan ly dau tu, tung la Giam déc biéu
hanh va Quan ly cap cao tai cac t6 chuiic dau tu uy tin nhu ngan hang Kakao, Lumen
Capital Investors, UBS, Credit Suisse AG, Schroders & Co., Lehman Brothers. Dac
biét, 6ng da co 22 ndm lam viéc tai UBS Hong Kong, Seoul, Dai Bac va Singapore véi
nhiéu vi tri nhu Trudng Bd phan phan phdi vén chau A va T6ng Giam déc Quy Quan
ly Tai san UBS tai Seoul va Singapore. Ong cé Chiing chi Quan ly cap cao tai trudng
Pai hoc Nghé thuat Quéc gia Han Quéc va bang CU nhan chuyén nganh Quan hé
Qudc té tai trusng Dai hoc Virginia.



Téng quan Thong tin chung

Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing Xa hoi bén viing

Ban Giam doéc

Bang 8. Thanh vién Ban Giam déc

Ong Nguyén Viét Quang

Thoéng tin chi tiét xem tai Bang 7. Thanh
vién Hoi dong Quan tri.

Ba Mai Huong Noi

Ba Mai Huong No6i duoc bau vao HDQT tU ndm
2008, va gil vi tri Téng Giam déc ti nam 2006
— 2012. TU nam 2012 dén nay, ba gill chuc vu
Pho T6ng Giam déc cula Vingroup. Truéc do,
ba la Pho Giam déc Trung tdm Dich vu khach
hang cua Buu dién Ha No6i ti ndm 2004 - 2006.
Ba Mai Huong Néi tét nghiép Pai hoc Kinh té
Qudéc dan vaéi bang Cu nhan Kinh t& chuyén
nganh Ngan hang.

Phu luc
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HDQT b6 nhiém mét thanh vién trong HDQT ho&dc mét ngusi khac lam Téng Giam déc, va ky hop déng quy dinh vé tién luong, thudng, uu dai va cac quy
dinh lao déng khac déi voi Téng Giam déc. Téng Giam déc khéng déng thai 1a Chu tich HDQT. Nhiém ky clia Téng Giam déc 1a 05 nam tru khi dugc quy

dinh khac béi HDQT va c6 thé dugc tai bé nhiém.

Ong Pham Van Khuong

Ong Pham Vin Khuong dugc bé nhiém 1am
Phé T6ng Giam déc Tap doan tu nam 2007
dén nay. Ong d& c6 40 ndm kinh nghiém trong
linh vuc xay dung va céng nghé, cdng nghiép.
TU ndm 1996 - 2003, 6ng la Giam déc Cong ty
Xay dung Céng nghé Thiét bj CTN thuéc Bo
Xay dung Viét Nam. Ong Pham V&n Khuong
bét dau sy nghiép clia minh vao ndm 1982 khi
la k§ su thiét k& tai Cong ty CS phan Nudc va
Méi trusng Viét Nam. Ong Khuong co béng
Ky su Xay dung cua trudng Dai hoc Kién truc
Ha Noi.

Ba. Duong Thi Hoan

Ba Duong Thi Hoan dugc b8 nhiém lam Phé
Téng Giam déc Tap doan tu nam 2016 dén
nay. Truéc do, ba Hoan gill chuc vu Trudng
ban Truyén théng Tap doan ti nam 2007, Giam
déc Cong ty Hung Viét ti ndm 2005 dén dau
nam 2007. Ba Hoan t&t nghiép trudng Dai hoc
Thuong Mai véi bang CU nhan va bang Thac si
Quan tri Kinh doanh, theo chuong trinh dao tao
lién két cua trusng Dai hoc Quéc gia Ha Noi va
truong Dai hoc Benedictine lllinois, MY.

Ba Nguyén Thi Thu Hién

Ba Nguyén Thi Thu Hién dugc b8 nhiém lam
K& toan trudng cua Tap doan tu nam 2008 dén
nay. Truéc do, ba la Giam déc Tai chinh tu ndm
2005 - 2008 va Ké toan truéng clia Coéng ty C6
phan Dau tu Ha Viét tu ndam 2003 - 2005. Ba
Nguyén Thi Thu Hién t&t nghiép vdéi bang Cu
nhan Kinh té tai Dai hoc Tai chinh K& toan Ha
N&i va bang CU nhan ngoai ngl tiéng Anh tai
Bai hoc Su pham Ngoai nglr Ha N&i. Ba cling la
thanh vién cla Hiép hoi Ké toan Céng ching
Anh quéc (ACCA).
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Ban Kiém soat

Ban Kiém soat clia Tap doan do DPHDCD b4u. Ban Ki€ém soat hién tai clia Tap doan gém 03 thanh vién, trong dé c6 01
thanh vién déc lap, méi thanh vién duoc bau véi nhiém ky 05 ndm.

Bang 9. Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Anh
Trudng Ban Kiém soat

Ba Nguyén Héng Mai
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba D6 Thi H8ng Van
Thanh vién Ban Kiém soat déc lap

Ong Nguyén Thé Anh dugc bau vao BKS ti ndm 2007. Trudc dé, éng lam
Phé Chanh Van phong kiém Tro ly Téng Giam déc NHTMCP Ngoai thuong
Viét Nam tir nam 2005 - 2007, tro ly Téng Giam d6c NHTM Ngoai thuong
Viét Nam ti ndm 2001 - 2005, nhan vién ciia Cong ty Lién doanh Viét Nam
chi thué tai chinh tu ndm 1997 - 2000, va tai Ban thu ky cia NHTM Ngoai
thuong Viét Nam tu ndm 1995 - 1997. Ong c6 béng Thac si Kinh t& Chinh tri
cua Pai hoc Quéc gia Viét Nam.

Ba Nguyén Héng Mai dugc bau vao BKS ti ndm 2021. Truéc do, ba 1a Kiém
toan vién tai Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam tu nam 2007 - 2016. Ba co6
bang Thac si Tai chinh doanh nghiép va giam sat quan ly cla trudng Dai hoc
Toulon (Phap). Ba déng théi cling la Cu nhan Tai chinh K& toan va ducc céap
Chung chi Kiém toan vién Viét Nam.

Ba D& Thi Hong Van duoc bau lam thanh vién déc lap cha BKS ti ndm 2011.
Ba D6 Thi H6ng Van lam viéc va gill chuc vu K& toan trudng Cong ty TNHH
Mia dudng Nghé An (truéc goi 1a Coéng ty TNHH Mia dudng Nghé An Tate &
Lyle) t nAm 2008 va la Kiém soat tai chinh tai Céng ty TNHH Shell Viét Nam
tU nadm 1998 - 2007. Ba da tét nghiép vaéi bang Cu nhan Kinh t& nganh Ké
toan va nhan duoc chung chi ctia Hiép héi ké toan cong chiung Anh (ACCA).
Ba ciling c6 chuing chi Kiém toan vién cla Hiép hoéi K& toan va Kiém toan
vién hanh nghé tai Viét Nam (VACPA).

Chung t6i ton trong va hudng téi nhiing gia tri vé da dang,
céng bang va bao trum trong Bé may quan tri. Diéu doé
dugc thé hién trusec hét qua sy tham gia clia cac nir thanh
vién trong B6 may quan tri. Tai Vingroup, ty |&é ni gidi
trong B& may Quan tri chiém 53%. Thuc tién & cac doanh
nghiép cho thay, cac céng ty cé su tham gia cua nl gidi
trong ban lanh dao thudng dat két qua tai chinh tét hon,
kha ndng d&i méi manh mé hon va van héa doanh nghiép
da dang hon. Tai cac P&L, ty |€ nlf gidi trong Ban lanh dao
cling rat cao, nhu: Vinschool - 90%; VinFast, VinBigdata
- 50%; Vinpearl, VinUni - 43%; Vinmec - 38%; Vinhomes -
37,5%; VinHMS - 33%; VinCSS - 27%.

Tuy nhién, cling can khang dinh rang, xda rao can véi ni
giséi khdng dong nghia vdéi viéc bo qua hodc lam giam
vai trdé cla nam gidi. Do do, Vingroup ludén dé cao muc
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tieu binh dang gidi dé can bang trong céng tac quan tri
bén viing.

Su da dang vé séc tdc, quéc tich trong B& may Quan tri
cling dugc Vingroup quan tdm nhu la mét phuong thuc
dé duy tri su danh gia khach quan da chiéu, dac biét
trong bdi canh Tap doan md réng kinh doanh tai cac thi
trudng nudc ngoai.

Bac biét, su da dang trong tu duy, ky nang va kinh nghiém
chuyén mén la diéu cét 16i dé tao dung mdt Bé may Quan
tri thanh céng. Véi nhiéu ky néng trai dai trong nhiéu linh
vuc, B& may Quan tri cla Vingroup tin tudng réng sé dan
dat Tap doan thuc hién thanh céng nhiing muc tiéu kinh
doanh bén viing.

Cac hinh duéi day thé hién su da dang trong co ciu quan tri ciia Tap doan Vingroup

Hinh 2. Ty 1é gigi tinh cua B6 may Quan tri

53% 47%

@® Nam gioi
N gidi

Hinh 3. Su da dang quéc tich cia B6 may Quan tri

6,7%
6,7%
Viét Nam 6,7% ’
@® Australian
@ Philippines
Hoa Ky 80%

Hinh 4. Ky néng, ki€n thuc, chuyén mén
va kinh nghiém ctia Bé may Quan tri

. » Quan hé

@ Kinh té QuEGC t&
S Ky thuat Luat

‘L Kinh t& DBia chat Québc té

‘ > Tai chinh
§® K& toan

{/é:}(g Xay dung

—— Quan tri
|~ | Kinh doanh

Ngén ngl

Kinh té
Chinh tri
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Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Trung thuc va tranh xung dét Igi ich

Diéu |é Tap doan Vingroup ngay 24/4/2025 (duoc sira ddi, b6 sung tai cuéc hop
DHDCD thudng nién nam 2025) coé cac diéu khoan lién quan dén trach nhiém trung
thuc va tranh xung dét Igi ich cua cac thanh vién HDQT, BKS, BGD:

« Céc thanh vién HDQT, BKS, BGD phai
céng khai cac loi ich lién quan theo
Ludt Doanh nghiép va cac luat lién
quan.

« Cac thanh vién HPQT, BKS, BGD va

Ngudi lién quan cla nhiing cé nhan
nay chi dugc st dung nhiing thong
tin cé duoc nhd chuc vu ciia minh dé
phuc vu Igi ich cua Tap doan.

« Céac thanh vién HDQT, BKS, BGD phai
théng bao bang van ban cho HDQT,
BKS vé céac giao dich gilta Tap doan,
cac cong ty con, cac cbéng ty khac
ma Tap doan ndm quyén kiém soat
trén 50% tré [én vén diéu |é vaéi chinh
déi tugng doé hodc véi nhiing ngudi
co lién quan cua déi tugng do theo
quy dinh cua phap luat. Béi véi cac

giao dich néu trén do BPHBCD hoac
HDQT chéap thuan, Tap doan phai
thuc hién cong bé thong tin vé cac
nghi quyét nay theo quy dinh cua
phap luat chung khoan vé céng bdé
théng tin.

Thanh vién HDQT khéng dugc biéu
quyét doi véi cac giao dich mang lai
lgi ich cho thanh vién d6 hoac ngudi
c6 lién quan cua thanh vién dé theo
quy dinh cua Luat doanh nghiép va
Piéu lé.

Cac thanh vién HDPQT, BKS, BGD va
Ngudi lién quan cua ho khéng duge
sU dung hodc tiét 16 cho ngudi khac
cac théng tin néi bd dé thuc hién cac
giao dich lién quan.

Cac quy dinh trén duoc xay dung nham dam bao cac nguyén téc quan tri va cac
quy dinh phap ly 4p dung cho hoat déng quan tri va kiém soat clia Tap doan, bao
dam quyén va lgi ich hop phap cla cac c6 déng va Tap doan, giam thiéu rudi ro cho
Tap doan.
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Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Thu lao va cac khoan Igi ich cua thanh
vién HDQYT, BKS, BGD

CHINH SACH THU LAO

Viéc chi tra thu lao hang thang cho céc thanh vién HDQT, BKS
va BGD tuan thu theo dinh muc quy dinh tai Diéu 1& Céng ty
vé ché dé thu lao, tién thudng va chi phi hoat déng déi vdi
céac thanh vién HDQT, Téng Giam déc va thanh vién BKS Tap
doan Vingroup, dugc DPHDCP théng qua tai méi ky PHDCD
thudng nién va tuan thu cac quy dinh cua phap luat co lién
quan.

Nam 2024, thu lao chi trd cho HDQT la 12,0 ty déng, cho BGD
la 53,0 ty déng, cho BKS la 2,9 ty dong.

Ngoai ra, Tap doan con ap dung cac ché dé dai ngd khac déi
véi thanh vién HDQT nhu kham suc khde dinh ky, bao hiém
suc khde, uu dai khi s dung dich vu cua cac coéng ty thanh
vién cua Tap doan.
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CAC CHE DO PAI NGO KHAC BOI VOI THANH VIEN HPQT, BKS VA BGD

 Kiémtra suc khoe dinh ky: Thanh vién HDQT, BKS, BGD duoc
ki€m tra suc khoe dinh ky 01148n/nam theo goi kham stc khde
dac biét tai cac co sé thudéc hé théng Bénh vién Ba khoa
Qudc té Vinmec. Chi phi kham suc khoe do Tap doan thanh
toan.

+ Bao hiém suc khoe: Ngoai cac ché dé bao hiém dugc hudng
theo dung quy dinh phap luat, cac thanh vién HDQT, BKS va
BGD con dugc Tap doan mua goi Bao hiém suc khoe cho
ban than.

- Hé tro cuéc phi dién thoai di déng: Mbi thanh vién HPQT,
BKS va BGD dugc Tap doan thanh toan cuéc dién thoai di
doéng phuc vu cho céng viéc.

+ Uu dai khi sir dung dich vu ctia cac cong ty thanh vién cta
Tap doan: Thanh vién HDQT, BKS va BGD dugc mién phihodc
hudng chinh sach gia uu dai khi s dung cac dich vu ctia cac
coéng ty thanh vién trong Tap doan. Ché dé uu dai dugc quy
dinh d&i véi tung dich vu cu thé nhu ché& dé uu dai khi st dung
dich vy y té€ tai cac co sé thuéc hé théng Bénh vién Da khoa
Qudc té Vinmec, dich vu tai cac khach san thudc hé théng
Vinpearl, cho con di hoc tai hé théng Vinschool, Dai hoc
VinUni, mua san pham xe may dién/ 6 té VinFast.

+ Ché do di cong tac: Thanh vien HDQT, BKS va BGD di céng
tac dusng hang khéng dugce st dung hang thuong gia, cé xe
6 t6 riéng dua doén tai sédn bay va phuc vu cdéng viéc; dugc
mién phi céc dich vu tai nhiing dia diém cé khach san hodc
ky tuc xa cua Tap doan; dugc thanh toan céng tac phi phu
hop véi ndi dung cdng viéc.
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Chu dé Gl. Hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém

Hoat dong cua B6 may Quan tri

HOAT DONG CUA HDQT

Trong ndm 2024, HDQT d4 t& chuc cac cudc hop (truc tiép,
truc tuyén, 18y y ki€n bang van ban) va ban hanh 29 Nghi
quyét thong qua nhiéu chu truong va diéu chinh quan trong
déi véi hoat déong va dinh huéng phat trién cla Tap doan
Vingroup, trong dé cé cac ndi dung chinh nhu sau:

Bang 10. N6i dung va sé lugng Nghi quyét dugec ban hanh
bsi HDQT nam 2024

. Néi dung hop
Noi dung hop HPQT HDQT
Kién toan, co cau, sdp x&p bd may té 19 Nghi quyét
chuc va hoat déng, thanh |ap cac P&L,
chuyén nhugng vén
Huy dong khodn vay, phat hanh trai 06 Nghi quyét
phiéu doanh nghiép, thé chip/cadm cé
tai san
Cac noi dung khac 04 Nghi quyét
Téng cdéng 29 Nghi quyét
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HOAT DONG GIAM SAT

Trong ndm 2024, thyc hién theo dung quy dinh tai Biéu 1,
Quy ché Quan tri Tap doan Vingroup, cac Quy dinh, Quy ché
quan tri néi bd va phap luat hién hanh, HDQT da cé nhiing
hoat déng giam sat doéi véi BGD nhu sau:

T8 chuc giam sat viéc trién khai thuc hién cac du an do Tap
doan Vingroup la chi dau tu/ lién danh chd dau tu va hoat
déng dau tu, kinh doanh clia cac cong ty thanh vién/céng ty
con trong Tap doan;

T8 chuc chi dao, giam sat thuc hién nghiém tuc ché dé lap
va cdng bo thong tin Bao cao thudng nién, Bao céo tai chinh
nam 2023 va Bao cao tai chinh cac quy nam 2024;

 Chu tri, chi dao va té chuc thanh céng cuéc hop DPHDPCD
thudng nién nam 2024 vao ngay 25 thang 4 nam 2024,

+ Chi dao, giam sat thuyc hién tai co cau, thanh lap cac cong ty
con; cac bién phap bao ddm thuc hién nghia vu (thé chap,
cam c6, bao lanh), hd tro tai chinh cho cac céng ty con;

« Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cla
DHDCD va HDQT da ban hanh, kiém tra hoat déng diéu hanh
cua BGD trong cac hoat dong kinh doanh;

« Giam sat, chi dao viéc thuc hién cong bé théng tin véi muc
tiéu dam bao tinh minh bach va kip thaéi theo dung quy dinh;

- Giam sat hoat déng quan ly ciia BGD nham nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da
dat ra.
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Chu dé Gl. Hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém

Két qua giam sat

K&t thic ndm tai chinh 2024, cac mang kinh doanh cua Tap
doan ti€p tuc ghi nhan sy tédng trudéng trén da phuc héi cua
2023, trong bdi canh kinh t& Viét Nam ti€p tuc khdi sac.
Doanh thu thuan dat 189.068 ty déng. Lgi nhuan truéc thué
va sau thué lan lugt dat 16.739 ty déng va 5.276 ty déng, téang
trudng lan lugt 21,6% va 156,6% so véi cung ky ndam 2023, vuot
k& hoach dat ra tai Dai h6éi déng C6 déng thudng nién 2024.

Hiéu qua kinh té"

Doanh thu thuan

189,12

Téng tai san

836 6 nghin ty
9 dong

Lgi nhuan truéc thué Lgi nhuan sau thué

'I 6 nghin ty 5 nghin ty
y déng y dong

V@ 36 lieéu ghi nhan tai thsi diém 31thang 12 nam 2024
® Khoéng bao gém doanh thu ti biét thu bién va condotel

CONG NGHE - CONG NGHIEP

+ VinFast vuon |én vi tri s6 mét tai thi trudng Viét

Nam véi gan 88 nghin xe dugc ban giao. Trén thi
trudng quéc t€, VinFast ban giao 97.399 6 t6 dién,
tang trudng 192% so véi nam 2023.

Tai thj trusng Chau A, hai nha may VinFast tai
Indonesia va An D6 da duoc khdi cong trong nam
2024 va ki vong di vao hoat déng trong nam 2025.

- Touch2Park cla VinAl xuat sac gianh giai thudng

AutoTech Breakthrough 2024, hang muc Céng
nghé dé xe thédng minh cGia ndm.

Coéng nghé FacelD cua VinBigdata dat Top 10 thé
gisi vé cong nghé nhan dién khuén mat theo két
qua danh gia cua Vién Tiéu chuan va Céng nghé
Qudc gia Hoa Ky (NIST).

K&t qua hoat déng san xuat kinh doanh theo 3 tru c6t?

THUONG MAI DICH VU

94,2 nghin ty ddng doanh s& chua ghi nhan
4,700 can bat dong san dugc ban giao

Tang trudng 80,5% doanh thu thuan tu dich vy
khach san, du lich, vui choi giai tri3

Vinpearl chao doén 1,3 triéu luot khach quéc té,
tang 58% so véi 2023
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THIEN NGUYEN XA HOI

Vinmec thuc hién thanh céng ca phau thuat tai
tao I6ng nguc bang titan Uung dung céng nghé in
3D dau tién 6 Déng Nam A.

Vinschool tiép tuc nhan dugc nhiéu céng nhan vé
chat lugng gido duc véi 14 co sé dat ching nhan
tu CIS.

VinUni khang dinh vai tro tién phong trong viéc
ki€n tao cac mé hinh chuyén déi xanh tiéu bi€u
dau tién cua Viét Nam tai tinh Khanh Hoéa va Binh
DPinh - v6i téng quy mé dan sé trén 17 triéu nguoi
- théng qua tu van chién luge, dao tao lanh dao,
trién khai cong nghé va dé xuat chinh sach. Né
luc nay da dugc ghi nhan véi Giai thudng ESG Viét
Nam 2024.
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Chu dé G1. Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Chu dé G1.2 - Quan trj rui ro va tuan thu

Muc tiéu cua quan trj rui ro

Tap doan Vingroup xay dung khung Quan tri rdi ro (QTRR) huéng dén théng
|& va chudn muc quéc té ISO 31000, nhung van dam béo phu hop véi mé
hinh t& chuc va méi trudng hoat déng kinh doanh cutia Viét Nam. Céng tac
Quan trj rdi ro nham dat dugc cac muc tiéu chinh sau day:

01 02,

H& tro chién luoc phét trién kinh Kip th&i nhan dién rui ro, danh

doanh théng qua viéc trién khai gia cac co héi nham han ché& anh

cac quy trinh QTRR hiéu qua va hudng bat Igi va khai thac cac

nhat quan trong toan Tap doan. di€éu kién co lgi dén hoat déng
kinh doanh.

@ @

Phan dinh ré trach nhiém va sé Thiét lap hé thong QTRR chung
hiru déi véi QTRR, xay dung co nham tdng cudng van hoa QTRR
ché& giam sat va bao céo rui ro tai Tap doan.

lién tuc trong toan Tap doan.

Quan diém cula Tap doan la co co héi trong rui ro. Vi vy, QTRR khéng phai
chi bao gébm gidm thiéu rdi ro, ma can phan tich day du rui ro, t&i uu héa
tuong quan gilfa rui ro va co hoi, va chap nhan rui ro trong pham vi cho phép
cua Tap doan.Nhé doé Tap doan chon loc va chap nhan ridi ro mét cach than
trong va cé kiém soat vi nhiing muc tiéu kinh doanh hop ly.

M hinh t& chuc quan tri rui ro

M6 hinh QTRR tai Vingroup dugc xay dung bai ba tang phong vé, dam bao tinh déc lap,
khach quan clia b6 phan QTRR.

Hinh 5. Mé hinh té chuc quan tri rui ro

Téng Giam déc ,
Tang phong vé thu nhat bao gém Téng Giam déc,
. phong, ban tai Tap doan va cac P&L, cé trach
B may Trung uong oA A iAo A e A 3L
nhiém dau tién va tryc ti€p déi véi viéc sd hiiu va

quan tri rdi ro trong hoat déng ctia minh.
cac P&L

Tang phong vé thi haibao gém HDQT (thanh vién
chuyén trach) va bé phan QTRR, cé trach nhiém
xay dung chinh sach, quy trinh, thu tuc va céng cu

BO phan QTRR, hé tro trién khai cdng tac QTRR tai BMTW
Quan tri ruiro VA c4c P&L.

Hoi dong quan tri

Tang phong vé thu ba bao gém B phan Kiém
Kiém toan ndi bé toan néi b, cé trach nhiém danh gia tinh hiéu qua
va hiéu luc cuia hoat déng QTRR trong Tap doan.
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Can cu theo 03 tang phong vé dugc thiét lap nhu trén, co cau
t6 chiic QTRR clia Tap doan Vingroup dugc cu thé nhu sau:

Bang 11. Vai tro quan tri rui ro

Thanh vién Chuc danh

Ban hanh quy ché, chién lugc, chinh
sach QTRR, quyét dinh co cau té chlc,
chuc nang, nhiém vu ctua bdé may
QTRR.

HDQT

Giam sat, ddm bao hoat déng QTRR
Téng Giam déc duogc thuc hién phu hop véi chién luge
va chinh sach QTRR.

B6 phéan Quan tri rui Ph&i hgp vai cac ban, thuc hién QTRR
ro, B phan KTNB tai bang viéc st dung cac codng cuy, han
BMTW va phong QTRR  muc ruiro, quy trinh QTRR tai Tap doan
tai cac P&L va cac P&L.

Tai Vingroup, mé hinh QTRR dugc xay dung xuyén sudt tu Tap
doan dén cac don vij thanh vién dam bao su théng nhat va
lién tuc.
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Chu dé Gl -

Hanh vi doanh nghiép co trach nhiém

Nhan dién ruiro Phan tich rui ro

Chu dé G1.2 - Quan tri rui

Quy trinh quan tri rdi ro

Tap doan st dung hé théng quy trinh QTRR gém 06 tiéu
quy trinh. Quy trinh dua ra phuong phap cé hé théng va
logic d€ nhan dién, phan tich, danh gia tha tu uu tién, x ly,
giam sat va truyén théng rui ro, nham cung cép théng tin
cho Lanh dao Tap doan khi ra quyét dinh va phan héi kip
thoi khéng chi vai rdi ro ma con véi co hoi.

Hinh 6. So d6 quy trinh quan tri rdi ro

Nhan dién rdi ro

Truyén théong va
tham van rui ro

Phan tich rui ro

ro va tuan thu

Hé théng 06 ti€u quy trinh dugc xay dung dua trén nén
tang la cac nguyén tic, huéng dan cua tiéu chuin 1SO
31000 ciing nhu théng 1€ QTRR chuin muc. Chinh sach
QTRR dugc Téng Giam déc dé trinh cho HDQT phé duyét
t&i thi€u mét nam/lan. Danh muc rudi ro chd yéu cta Tap
doan thudng xuyén dudc ra soat, danh gia t&i thiGu mot
quy/lan.

Giam sat
rdi ro

Danh gia thu ty uu tién rui ro

XU ly rdi ro

Xac dinh & muc t&i da cac rdi ro cé thé anh hudng
dén muc tiéu cua Tap doan, nguén géc va kha nang
anh hudng clia cac rui ro théng qua nghién cuu, tim
hi€u trong tung linh vuc kinh doanh, soat xét danh
muc va nhédm rui ro, nhan dién cac yéuté vé rdirova
cap nhat danh muc rui ro cta Tap doan.

Xem xét ngudn gdc cua rui ro, phan tich muc dé anh
hudng va tan suéat xay ra rui ro trén hai khia canh dinh
luong va dinh tinh.

Danh gia thu tu uu tién ruiro

Xép hang va danh gia thu ty uu tién cta riiro dua
trén cac tiéu chi danh gia rdi ro dugc xay dung
trén nhiéu phuong tién, bao gébm ca dinh lugng
va dinh tinh.

Xu ly ruiro

Xac dinh phuong an xtrly rdi ro, danh gia, lua chon giai
phap va trién khai k& hoach x{ ly rdi ro tuong Ung, véi
muc tiéu ndm bat co héi, ddng thai gidm thi€u nhiing
tac dong tiéu cuc mardiro gay ra.

Giam satruiro

Lién tuc soat xét nhdm dadm bao tinh phu hop va
hiéu qua ctia chuong trinh QTRR nham muc tiéu:

- Cai tién lién tuc hoat dong QTRR cua
Tap doan;

« BDam bao hiéu qua cac hoat déng QTRR;

+ Giam sat tién do va hiéu qua cua nhiling
chién lugc xu ly rui ro;
* Du bao va phan ung véi cac su kién rui ro

(néu xay ra) va xac dinh nguyén nhan géc ré
dé co thé quan ly tét hon trong tuong lai.

Truyén théng va tham van rui ro

TS chuc cac hoat déng truyén théng, dao tao
nham nang cao nhan thuc, hiéu biét cia CBNV vé
rdi rot va cac quy trinh QTRR; trung c4u va can nhac
y kién cua céac bén lién quan, ddm bao méi bén
lién quan déu nhan thiuc day da vé vai trd va trach
nhiém QTRR.



T6ng quan

Chu dé G1. Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Théng tin chung

Quan tri bén viing Méi trusng bén viing X& hoi bén viing Phu luc

Chu dé G1.2 - Quan trj rui ro va tuan thu

Bang 12. Phan tich cac yéu t6 rui ro nam 2024

1T

Yéu to rui ro

Bién phap ung phé

Bao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 50

Phan tich cac yéu toé rui ro

Tap doan da phan tich, danh gia, theo doi va quan ly céc rui ro anh hudng Ién dén chién lugc va hoat ddng kinh doanh, bao gém:

T

Yéu té rui ro

Bién phap ung pho

01

02

RuUi ro vé kinh té
vi mo

RUi ro tai chinh

Nhing yéu té quan trong cla nén kinh té€ nhu téc dé tang trudng, lam phat, tang trudng tin dung, ty
gia, chisd giatiéu dung, ty & tiét kiém, dau tu hay ty 1& that nghiép déu cd anh hudng dén hoat déng
va két qua kinh doanh cua Vingroup. Cac bd phan chuyén mén gidm sat méi trudng kinh té vi mo
va tu van cho Ban Giam déc Tap doan, cac P&L sé du bao xu hudng kinh té€ vi mé trong tuong lai va
nhing tac ddng dén linh vuc kinh doanh trong yéu, tu dé dua ra quyét sach va chién lugc phtu hop.

Sau 07 ndm dau tu va maé rong sang linh vuc kinh doanh mdi, Tap doan d& da dang hdéa ngudn doanh
thu tu nhiéu linh vuc kinh doanh, déc biét |a tru cot Cong nghé - Cong nghiép. Viéc nay khoéng chi
giup Tap doan nhanh chong bat kip véi xu hudng phat trién céng nghé chung clia thé gidi ma con
gop phan giup Tap doan chi déng trong viéc han ché anh hudng tu rui ro tap trung mét nganh
trong hé théng kinh doanh.

Bat déng santi€p tuc la linh vuc kinh doanh chiém ty trong [6n trong doanh thu ctia Vingroup nhung
cd xu huéng bién dong theo tinh hinh kinh t& vi mé. Tap doan ludn sang tao dé da dang hoa san
pham bat déng san va da dang hdéa ngudn thu tu viéce kinh doanh bat déng san. Tiéu biéu nhu viéc
Vinhomes chuyén dich sang mé hinh Dai doé thi Vinhomes véi cac du én lén nhu Vinhomes Ocean
Park1, 2, 3, Vinhomes Grand Park, hay Vinhomes Royal Island. Béng thai Vinhomes cling tich cuc
tim ki€ém céc déi tac cé kha nang hop tac phat tri€én cac cdu phan nho trong ting du éan song song
véi viec ban truc ti€p cac san phdm bat dong san téi tay ngudi mua nha nham da dang hda nguén
doanh thu cling nhu da dang héa san phdm cho khach hang cudi.

Céc rui ro tai chinh clia Vingroup bao gém rui ro vé thanh khoan, |4i suat va ngoai té. Binh ky méi quy,
Ban Tai chinh va Phong, Ban chuyén mén danh gia tinh hinh thj trudng vén va tai chinh dé chd déng
diéu chinh danh muc t&ng no vay va nghia vu phai tra mot cach hop ly. Trude méi giao dich cé gia tri
l6n ho&c bang ngoai té, Ban Tai chinh tham van cac Phong, Ban chuyén mén va céac chuyén gia tai
chinh ngan hang trong nudc va quéc té dé dé xuat giai phap quan tri rdi ro néu can thiét va trién khai
quan tri rdi ro véi nhiing cédng cu thich hop nhu hop déng phai sinh. D& gidm rui ro vé thanh khoan,
Vingroup luén cht déng quan ly dong tién va gidm sat chat ché cac nghia vu phai tra.

03

04

RUi ro vé canh tranh

RUi ro trong san xuéat

Cac nganh kinh doanh cla Vingroup thuéng cé muc d6 canh tranh cao, dién hinh [a San xuat Coéng
nghiép, B4t déng san va Du lich nghi dudng. Trong méi linh vuc, déi thd canh tranh clia Vingroup
la nhiing tap doan da quéc gia hodc déi tha trong nudc kinh doanh san pham, dich vu tuong tu.
DE& tang tinh canh tranh, Vingroup khéng ngling sang tao, dua ra thi trudng san pham mdi, hap
dan, chat luong cao. Dién hinh nhu viéc ra mét dai san pham 6 té dién théng minh dén thi trudng
toan cau. Nam 2024, VinFast ra mét va ban giao téi khach hang san pham 6 t6 dién VF3 va nhan
dugce sy ung hé déng ddo cua ngudi tiéu dung nhd viéc sang tao, khaithac hiéu qua phéan
khic moi. Bén canh ddé, céc P&L cla Vingroup lién tuc hop tac vaéi cac déi tac trong va ngoai
nuéc dé gia tang loi thé canh tranh. Trong mang Du lich Nghi dudng, ti nam 2023, Vingroup d4
hop tac vai hai don vi quan ly khach san hang dau thé gidi la Marriott va Melia. Suhgp tac nay via
tan dung dugc thé manh thuong hiéu clia cac doéitac qudbc té, vua khai thac hiéu qua suam hiéu
thi trudng ndi dia cua Vinpearl.

Poéng thai, Vingroup t8i uu hoa Ioi thé tir hé sinh thai da nganh, hé tro 1an nhau trong cung cép san
pham va dich vy, qua do téi uu chi phiva nadng cao nang luc canh tranh théng qua cac chuong trinh
kich cu ban chéo san pham.

Trong linh vuc Céng nghé - Coéng nghiép, cac nha may san xuat clia Tap doan co thé chiu rdiro vé
chudi cung Ung nhu thiéu hut linh kién, nguyén vat liéu, rii ro vé van hanh nhu tai nan céng nghiép,
héng héc thiét bi. DE giam thiéu cac rii ro vé chudi cung Ung, Tap doan thuc hién lap k& hoach san
xuat hang nam, cht déng xay dung khu céong nghiép phu trg, maé rong hoat déng theo nganh doc,
dé chu déng trong ngudén cung Ung. Vingroup ludn ap dung céc tiéu chuan dam bao chat luong
va quy trinh ki€m tra nghiém ngat va thuc hién viéc ra soat, ki€m tra dinh ky dé€ giam thiéu cac rui
ro van hanh trong qua trinh san xuat.
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T Yéu té rairo Bién phap ung pho T Yéu té ruairo Bién phap ung pho
05 RUi ro vé dau tu Trong linh vuc Céng nghé - Coéng nghiép, cac nha may san xuéat cta Tap doan cé thé chiu rui ro vé 08 RUi ro vé moi trudng Vingroup déc biét quan tam dén tac déng vé méi trudng trong mdi du an (6 nhiém khéng khi, ti€éng
du an chudi cung Ung nhu thi€u hut linh kién, nguyén vat liéu, rdi ro vé van hanh nhu tai nan cong nghiép, va xa hoi on, ngudn nudc) co thé lam thay déi tai nguyén, maéi trudng sinh thai & nhiing viing phu cén hoéc
hdéng hoc thiét bi. DE giam thiéu cac rli ro vé chudi cung ung, Tap doan thuc hién lap k& hoach san thay dé&i méi trusng kinh t&, xa hoi, nhan sinh quanh khu vuc dy an. Vi vay, méi du an ctia Tap doan
xuat hang nam, chi déng xay dung khu céong nghiép phu trg, mé rong hoat déng theo nganh doc, déu ap dung tiéu chuan tién ti€n nhat vé thiét k& va st dung nguyén vat liéu it gay 6 nhiém trong
dé chu déng trong ngudn cung Ung. Vingroup ludn dp dung céc tiéu chuin dam bao chat lugng va quy trinh xay dung, déng th&i dugc nhiing chuyén gia uy tin trong va ngoai nuéc danh gia tac déng
quy trinh ki€ém tra nghiém ngét va thuc hién viéc ra soat, kiém tra dinh ky dé giam thi€u céc rui ro van moi truéng trudc khi thuc hién.
hanh trong qua trinh san xuét.
06 RUi ro vé phat trién Vingroup da xay dung quy trinh quén ly du an chat ché bao gom nhiéu tiéu quy trinh dé€ lap ngan 09 RUi ro vé thién tai, RUi ro thién tai, dich bénh |a nhiing rdi ro bat kha khang va nam ngoai tam kiém soat ctia Tap doan.
du an sach, quan ly chi phiva quan ly chat luong, ti€n dé, két qua thi cong cling nhu dap Ung yéu cau vé dich bénh P&i vaéi nhiing rui ro nay, Vingroup theo déi sau sat dién bién, dua ra cac bién phap phong chéng
tha tuc phap ly. Tap doan dp dung nhiing tiéu chi chat ché vé kinh nghiém va uy tin dé chon nha kip thaiva hop ly, déng thai dp dung céac sang kién kinh doanh gitp gidm thi€éu muc dé anh hudng
thau cho du an va cé doéi ngli giam sat thuéng xuyén. Lanh dao bd phan Kiém soat xay dung tai cac cUa sy kién dén két qua kinh doanh clia Tap doan.
cong ty trong Tap doan la nhiing chuyén gia vé kién tric, co khiva ky su giau kinh nghiém trong viéc
thdm dinh céc thiét k& va chat lugng cua nha thau bén ngoai.
07 RUi ro vé nhan sy DéE thu hut nhan su cdp cao, cé chat luong va tao déong luc cho ngudi lao déng, Vingroup cé chinh

sach daingd canh tranh va minh bach, dua vao két qua lao déng. Tap doan xay dung thanh céng moi
trudng van hda dac trung cua Vingroup thdng qua cac hoat déng van hoa, tap thé, bién Vingroup
thanh Ngoi nha chung ctia mbi CBNV, tao sy gan bo lau dai véi Tap doan. DE bao dam ngudn nhan
su chéat lugng va én dinh trong khi lién tuc but pha vé mat quy mé hoat déng, Vingroup da phat
déng phong trao hoc tap trén toan Tap doan. Bé phan Nhan su tai cac P&L thudng xuyén té chuc
cac chuong trinh dao tao quy mé 18n két hop véi dao tao truc tuyén cho CBNV va dao tao CBLD ké
can, dac biét la lanh dao tré tai nang lam nong cét trong tusng lai.
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Pam bao su minh bach

Co6ng khai, minh bach thong tin la yéu cau co ban bao
dam suc khoe cua doanh nghiép, nhat la tap doan kinh
té. Kinh nghiém cla nhiéu qudc gia trén thé gidi chira
rang, noi nao cé cdng khai, minh bach théng tin thi &
noi dé tap doan kinh t& phat trién bén viing.

Hiéu sau sic triét ly trén, Vingroup d4 lap va thuc hién
Quy ché& vé dam bao su minh bach dé nang cao ky
luat va chudn muc dao duc trong Tap doan. Quy ché

ap dung véi toan bd CBNV (bao gém ca nhan vién
thd viéc, tap nghé), déng thsi cé thé dugc yéu cau ap
dung véi cac nha cung cép, ngudi lién quan theo ndi
dung dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché. Quy ché
quy dinh cac ndi dung vé: (i) phong chéng rua tién, (ii)
chd&ng haéi 16 va tham nhiing, (3) ki€m soat giao dich
ndi b, va (iv) cac bién phap tring phat theo phap luat
nuéc ngoai.

Phong chéng rua tién, chéng héi 16 va
tham nhiing

Thuc té cho thay, tham nhling dang |a mét nguyén nhan can tré
su phat trién lanh manh clia doanh nghiép. Dudi goc dé kinh té&,
tham nhiling sé& lam tang chi phi va gidm dang ké Igi nhuan cua
doanh nghiép, lam hinh thanh nhiing théi quen kinh doanh thi€u
lanh manh, lam méo moé ban chat cac quan hé kinh té. Do do, viéc
phong chéng tham nhiing, héi 16 cling nhu phong chdng rua tién
trong doanh nghiép rat quan trong.

Vé viéc phong, chéng rla tién, Quy ché ctia Tap doan dua ra quy
dinh vé Nhan biét khach hang, Phan loai va xt ly khach hang theo
muc do rui ro va quy trinh Ra soat, phat hién xt ly giao dich dang
ngd, dong thai dua ra quy ché vé viéc luu trit hé so, bao mat thong
tin va quy dinh vé hoat déng kiém soét, kiém toan néi bd nham dam
bao viéc thi hanh Quy ché.

Vé viéc chéng héi 16 va tham nhiing, ngoai viéc quy dinh diéu khoan
cam két khéng héi 16 trong cac hgp déng mua hang, Tap doan va
céac P&L ciling khuyén khich toan thé CBNV té cao gian 1an va tham
nhiing trong céng ty cling nhu clia nha cung cép theo chinh sach
cua Tap doan, déng thai khen thudng nhiing ca nhan kién quyét néi
khoéng véi hanh vi héi 16, 16ng ghép cac ndi dung vé dao tao phong
chdng tham nhiing trong cac khéa hoc dao tao van héa cong ty va
dinh ky nhéc lai cac néi dung nay dé toan thé CBNV ludn co y thuc
tuan tha.
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Bién phap trung phat
theo phap luat nuéc ngoai

V6i viéc mé rdng hoat ddéng ra ngoai lanh thé Viét Nam, Quy ché ciing
dua ra cac quy dinh dé cac bén luu y déi véi luat tring phat clia nuéc
ngoai.

Dic biét, trong linh vuc San xuat Céng nghiép, véi dinh hudng phat
trién ra thi truéng toan cau, bén canh viéc tuan tha phap luat Viét Nam
vé phong chéng tham nhing, VinFast con cam két tuan thu phap luat
nudc ngoai, dac biét la phap luat vé phong chéng tham nhiing clia Hoa
Ky. VinFast dang xay dung va sé sém dua vao thuc hién chuong trinh
“Dao duc va Tuan thd”, trong dé bao gébm Chinh sach vé chéng tham
nh(ing tai nuéc ngoai, bao goém céc linh vuc nhu diéu phéi chinh sach
tuan thu, kiém toan va bao cao, dao tao, luu gitr van ban, va bao céo
vi pham. Diéu khodn méu vé phdng chéng tham nhiing, héi 16 14 diéu
khoan tiéu chuan cho tat ca hop déng ma Céng ty dam phan va ky két
vGi cac dai tac.

Ngoai ra, Tap doan con xay dung va trién khai Quy ché ndi b vé bao
dam quyén déi vai théng tin riéng tu nham muc dich bao vé quyénriéng
tu va an toan théng tin cua cac khach hang, ngusi lao déng va doi tac
clia Tap doan. N6i dung chi tiét cia Quy ché dugc dang tai trén website
Quan hé cé déng.

Kiém soat giao dich néi bd

Viéc kiém soét giao dich ndi bd nham dam bao céng bang cho céac
c8 déng va nha dau tu, Quy ché& quy dinh ré trach nhiém cla ngusi
ndi bd trong viéc gill bi mat va khéng thuc hién cac giao dich néi
bd theo quy dinh.
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Nang cao nhan thuc vé
tinh minh bach

Kiém soat néi bd dé
quan tri doanh nghiép
minh bach

Tap doan t& chuc cac khoa dao tao va
truyén théng dinh ky cho tat ca nhan vién
dé dam bao kién thuc va su tuan tha céc
quy dinh va thd tuc hién hanh dugc chap
hanh nghiém chinh. Bén canh do, Tap doan

cling t6 chuc nhiéu cudc kiém tra dinh ky
dé danh gia muc dé hiéu biét ciia CBNV
déi véi tinh minh bach noiriéng va Quy ché
ndi bé cua Tap doan ndi chung.

Trong nam 2024, BKS d3 trién khai thyc hién cac céng viéc sau:

« Giam sat viéc thyc hién cac Nghi quyét/
Quyét dinh cua BDHBPCD, HPQT, Chutich
HPQT dugc ban hanh trong nam 2024;

« Giam sat va dua ra y kién vé viéc thuc
hién cac muc tiéu vé hoat déng san xuat,
kinh doanh nham vua dat duoc k& hoach
vé doanh thu, Igi nhuan cua Tap doan
vUa dam bao an toan vé tai chinh, tuan
thu phap ly, van hanh, lao déng va moi
trudng;

« Tham tra Bao céo tai chinh ndm 2023,
B4o cao tai chinh cac quy nam 2024 dé
danh gia tinh trung thuc va hgp ly ctia cac
s& liéu tai chinh, phu hop véi cac chuan
muc, ché dé ké toan va chinh sach tai
chinh hién hanh cla Viét Nam;

 Kiém soat viéc tuan thd cac quy dinh va
thuc hién cac nghia vu vé cong bé théng
tin chia Tap doan theo cac quy dinh cua
phap luat;

- Soat xét, tham dinh céac giao dich cua
Tap doan va cac cong ty con/don vi
thanh vién véi cac bén lién quan.
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Chu dé Gl.4 - Béng goép vao su phat trién kinh té

V&ivi thé la mét trong nhitng Tap doan kinh té tu nhan da nganh
|6n nhat Viét Nam, Vingroup déng gép khoang 1,6% GDP nam
2024 cua Viét Nam.

Vingroup déng goép khoang

'I 60/ GDP nam 2024
) O cua Viet Nam.

Doanh thu thuan dat

189.068 ..

trong nam 2024

27.640° ..,

SO V6i nam truéc

Doanh thu

Doanh thu thuan dat 189.068 ty déng, tang 27.640 ty dong
(tuong duong 17,1%) so véi nam 2023, chd yéu do Doanh thu
hoat déng san xuat tdng 21.615 ty dong va Doanh thu cung cép
dich vu téng thiu tang 8.128 ty déng.

Doanh thu chuyén nhugng b4t déng san gidm nhe 1,3% so voi
nam 2023, dat 93.174 ty ddng ndm 2024. Néu tinh thém cac giao
dich ban 16 16n ghi nhan trong thu nhap tai chinh, Doanh thu
chuyén nhuong bat déng san diéu chinh dat 116.450 ty déng.
Diém tich cuc la hoat déng ban giao BDS cla Tap doan da
dién bién tich cuc trong nlra sau 2024 vdéi viéc lién tuc hoan
thanh cac giao dich ban 16 I16n, chu yéu tai cac dai du an nhu
Vinhomes Ocean Park 3 va Vinhomes Royal Island.

Doanh thu cho thué bat déng san dau tu nam 2024 dat 3.486
ty déng, giam 60,5% so véi nam 2023, chu yéu do Tap doan
da hoan tat chuyén nhuong 41,5% Ioi ich tai Céng ty CS phan
Vincom Retail théng qua cac cdng ty con va khéng con ghi
nhan doanh thu tu céng ty nay ké ti quy Il nAm 2024.

Doanh thu dich vu khach san, du lich, vui chai giai tri nam 2024
dat 8.642 ty dong, giam nhe 0,5% so vaéi 2023. Tuy nhién, muc
gidm nay chu yéu do Tap doan da chuyén nhuong danh muc
biét thu bién va condotel cho déi tac, trong do Vinpearl tiép
tuc dam nhan vai trd quan ly, ddn dén khéng con hop nhéat két
qua kinh doanh clia danh muyc nay trong nam tai chinh 2024.
Néu loai trir doanh thu tu biét thy bién va condotel trong sé
liéu 2023 d€ dam bao so sanh déng nhat, doanh thu tir dich vu
khach san, du lich, vui choi giai tri da tang truéng manh 80,5%
trong nam 2024.

Doanh thu hoat ddng san xuat nam 2024 dat 49.696 ty déng,
tédng trudng 77% so véi nam 2023, chd yéu nhé VinFast ghi nhan
k&t qua ban giao xe dién an tuong, trong dé hai mau xe VF 3
va VF 5 déng gop dang ké, dac biét tai thi trudng ndi dia, gitup
VinFast vuon 1én trd thanh thuong hiéu 6 té6 ban chay sé moét
tai Viét Nam trong nam 2024.

Doanh thu tu linh vuc Dich vu bénh vién dat 4.487 ty dong, tang
1,6% so véi nam ngoai. Doanh thu tu Dich vu gido duc cling ghi
nhén tdng trudng tich cuc khi dat 5.944 ty déng, tang 15,9% so
v6i 2023.
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Loi nhuan

Loi nhuan trudc thué cua Tap doan dat 16.739 ty dong trong nam
2024, tang 21,6% so véi nam 2023 trong khi Loi nhuan sau thué
cua Tap doan dat 5.276 ty déng, téng 156,6% so véi nam 2023,
phan anh sy phuc héi manh mé va tang trudng bén viing trén
tat ca céac linh vuc, déng thsi khang dinh nd luc khéng ngiing
cua Tap doan trong viéc téi uu héa hoat déng, nadng cao hiéu
qua kinh doanh va thich ung linh hoat véi béi canh thi truéng.

Lgi nhuan truéc thué

2.| 9 6% = Zin\?éi nam 2023

Tong tai san

TSng tai san nam 2024 14 836,6 nghin ty déng, tdng 25% so voi
nam 2023.

Téng tai san nam 2024

RS
(@] so véi nam 2023.
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Chu dé G1. Hanh vi doanh nghiép cé trach nhiém

Chu dé Gl.4 - Béng goép vao su phat trién kinh té

Thué Bang 13. Thué& va cac khoan phai nép, phai thu Nha nuéc nam 2024 Bon vitinh: trieu VND
Vi két tuan thu tat ca ci inh phap luat hié o x o L2s A A p 20y " o ax A y a
{”grofp oa:n‘ et’ tuaAn ¢ lAJ tat,oa c,ac uny d!rl, pA P }Jat Alen S6 dau nam S6 phai ndp/ can tru/ thay déi khac trong nam S6 da ndép trong nam S6 cudi nam
hanh vé thué va cac yéu cau bao cao, céng bd théng tin théng
qua viéc trién khai cac quy trinh tuan thi dugc tiéu chuén hoa, _
tiét kiém chi phi va tu déng héa. Do dé, thué duoc nép dung Phai nép
noi, dung thai diém, déng théi cung cap day dd théng tin cho
co quan thué khi cé yéu cau. Thué GTGT 2.604.809 15.391.735 (5.709.805) 12.286.739
Vingroup quan niém rang tuan thi nghia vu thué, déng gop Thué tiéu thu dsc biét 163.657 1.333157 (853.556) 643.258
ngan sach Nha nudc khdng chi la trach nhiém phap ly ma con
mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, thé hién trach nhiém ,
9 fal et Grien ene gniep, e nieh trach nils Thug TNDN 14.249166 11.407.382 (1.832.667) 13.823.881
doanh nghiép, tao nén tang cho su phat trién bén viing.
Bang dudi day trinh bay cac khoan thué va cac khoan phainép, Thué TNCN 790.586 3.166.453 (2.970.353) 986.086
phai thu Nha nuéc cua Tap doan nam 2024:
Tién su dung dat, thué dat va cac nghia vu 30.952 32.208.557 (28.797.365) 3.442 144
theo hop déng xay dung - chuyén giao
Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc khac 1.5658.513 6.015.465 (5.999.028) 1.574.950
Téng céng 19.397.683 69.522.749 (56.162.774) 32.757.658

S6 dau nam

S6 phai thu trong nam

S6 da can tru trong nam

S6 cudi nam

Phai thu

Thué& TNDN 273.363 12.390 (2.967) 282.786

Thué va céc khoan phai thu Nha nudc khac 18.973 11.444 (607) 29.810
Ghi chu: Vui long tham khao Bao céo thudng nién 2024 cua Tap doan T6ng cong 292.336 23.834 (3.574) 312.596

Vingroup dé co thong tin chi tiét vé thué va cac nghia vu tai chinh.
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® A

Chu dé G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu di liéu

RUi ro méat an toan théng tin la mét trong nhiing van dé nghiém
trong nhat déi véi cac doanh nghiép hién nay. Khi théng tin bi
danh cép, 16 ra bén ngoai hodc bi thay ddi trai phép, cadc doanh
nghiép cé thé gap phai nhiing hau qua nang né nhu mat uy tin,
mat khach hang, mat co héi kinh doanh, tham chi la bi kién tung
hoac bi xt ly hinh sy. Do dé, viéc dam bao an toan thong tin va
quyén riéng tu di liéu 1a mét trong nhitng yéu té then chét dé
duy tri su phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Trong ndm 2024, Vingroup khéng ghi nhan sy cé vi pham phap
luat nao lién quan dén an ninh mang va bao mat thong tin.

Can cu chién luge chung ctia Tap doan, cac P&L xay dung chinh
sach, tiéu chuan bado mat théng tin riéng phu hop véi nganh
nghé san xuéat kinh doanh ctia minh.

Trong nam 2024, Vingroup
khéng ghi nhan
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Moi trudng bén viing

Chu dé G2 - An ninh bao méat va quyén riéng tu di liéu

Chu dé G2.1 -
An ninh bao mat

Tap doan co6 cac quy dinh vé an toan théng tin dé
kiém soat, quan ly cac van dé lién quan dén an ninh
bao méat. Cac quy dinh an ninh bao mat dugc thé hién
trong cac khia canh vé quan ly nhan sy, quan ly nguén
luc bén thu 3, ngudi dung cudi, ki€m soat truy cép va
tai khoan, van hanh céng nghé théng tin, phat trién
san pham/ung dung.

Xa hoi bén viing Phu luc

An ninh bao mat trong quan ly nhan sut

® A

An ninh bao mat trong quan ly nguén luc bén thu ba
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An ninh bao mat cho ngusi dung cudi

* Hop déng lao déng bao gom cac diéu khoan vé cam két bao

mat théng tin clia ngusi dugc tuyén dung trong ca thai han
hop déng va sau khi nghi viéc.

DPao tao nadng cao nhan thuc vé an ninh bao mat cho CBNV
mai va thuc hién kiém tra.

Phan quyén truy cap cac tailiéu, hé théng cong nghé théng
tin phu hgp veéi ting CBNV dé dam bao dung, trung, khéng
ro ri thong tin.

« Cac hop déng/thda thuan hop tac véi bén thu ba bao gébm

cac diéu khoan quy dinh ré trach nhiém vé an ninh bao mat
va cam két bao mat thong tin (NDA) clia cac bén.

- Danh gia an ninh bao méat hoac kiém tra tuan thu téi thiéu voi

cac thiét bi cta bén thu ba cé truy cap hé théng CNTT cua
Vingroup.

B6 phéan lam viéc véi bén thu ba phai kip thoi thong bao ngay
vé céac trudng hop thay déi nhan sy, thsi gian bat dau/két
thuc va pham vi trién khai céng viéc dé Kh&i An ninh bao mét
co6 bién phap giam sat phu hgp, Khéi CNTT ra soat viéc céap
quyén truy cap hé théng CNTT cua bén thu ba.

Théng bao ngay cho Khéi An ninh bao mat khi phat hién nhiing
rui ro lién quan dén an ninh bao mat, nhu: dau hiéu email IUa
dao, lra dao phi ky thuat (social engineering), bi xam nhap
tai khoan ngudi dung, phan quyén truy cap thia so véi pham
vicéng viéc.

Ngudi dung phai bao quan mat khau tai khoan theo quy dinh
vé mat khau an toan.

Khéng truy cép trai phép vao hé théng CNTT khéng duge
cap quyén truy cap.

Tuan thu luat sé hiu tri tué, khéng st dung cac phan mém vi
pham ban quyén, khéng két néi cac thiét bi la...
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Chu dé G2 - An ninh bao méat va quyén riéng tu di liéu

Moi trudng bén viing

Xa hoi bén viing Phu luc

Chu dé G2.1 - An ninh bao mat

An ninh bao mat vé kiém soat truy cap va tai khoan

An ninh bao mat trong van hanh CNTT

® A

Information security in product/application development

- Quyén truy cap phai dugc thiét lap theo nguyén tac phan
quyén téi thiéu, vira du phuc vu cho céng viéc.

 Tai khoan quan tri dugc thiét |ap tach biét so vaéi tai khoan
dang nhap may tram cua ngudi dung. Khéng st dung tai
khoan ngudi dung cho cac truy cap quan tri hodc truy cap
co dac quyén.

« Thiét lap co ché chld déng phat hién, giéi han céac truy céap
khéng hop 1€ véi cac hé thong cung cép dich vu ra internet.

« DGi véi ha tang CNTT ndi chung: ap dung cac bién phap an
ninh bdo mat nham giam thiéu rui ro, sdn sang Ung pho trudc
cac cudc tdn céng mang.

« V& an ninh bao mat muc vat ly: cac khu vuc cé yéu cédu cao vé
bao mat nhu phong may chu, trung tam d liéu... phai dugc
tach biét véi cac khu vuc khac va trién khai cac bién phap
ki€m soat quyén truy cap vat ly nham dam bao chi ngusi cé
tham quyén mai dugc tiép can...

- Da&i véi may chu/may tram: phai dugc quan ly tap trung nham
theo d&i viéc cap nhat khac phuc cac 16 héng bdo mat; cap
nhat va 16 h8ng dinh ky...

 Kh&i An ninh bdo méat tham gia tu giai doan thiét k€ khi phat
trién san pham/uing dung nham dua ra cac yéu cau vé an ninh
bao mat.

+ San pham/ung dung dugc phat trién phai dap ung céac yéu
céau vé an toan bao mat.

 Cac san pham/ung dung phai duoc phé duyét dua trén két
qua danh gia trudc khi cung cép ra bén ngoai hodc dua vao
sU dung chinh thuec.
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Dam bao an ninh bao mat mét cach bai ban tu viéc xay dung
quy trinh va giai phap, dua y thic, trach nhiém an ninh bdo mat
téi cac CBNV khéng chi la mét nhu cdu bt budc cho su phat
trién bén viing ma con mang lai nhiéu lgi ich thuc té, tranh cac
rui ro phap ly lién quan. Cac khéa dao tao vé nang cao nhan
thic an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan dugc trién khai
dé trang bi day da kién thuc can thiét cho CBNV.

Déc biét, tri tué nhan tao (Al) da tré thanh xu huéng céng nghé
n&i bat, tao dét pha trong tu déng hda, phan tich di liéu va ra
quyét dinh. Nhiéu Ung dung Al d3 ra ddi dé hé tro con ngudi
tra clu va giai thich théng tin. Tuy mang lai nhiing Igi ich to Ién,
nhung cac ung dung Al cling tiém &n rdi ro vé ro ri di liéu. Vi
thé, Tap doan cling cé nhiing quy dinh chat ché khi st dung
Ung dung Al trong céng viéc dé dam bao an toan thong tin, nhu:

« Nghiém cam tai Ién hodc nhap bat ky théng tin nhan dang
céa nhan nao cula bét ky nhan vién hodc khach hang;

« Khéng tich hgp genAl vao phan mém khichua cé phé duyét;

« Khéng tai Ién hodc nhap bat ky théng tin bao mat nao cla
cong ty...

D liéu va Bdo mat - hai mat khéng thé thiéu trong ky nguyén
s0, viéc bao vé an toan di liéu la bao vé cong ty va cac bén
lién quan.
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Chu dé G2 - An ninh bao méat va quyén riéng tu di liéu

Chu dé G2.2 - Bao vé
d{ liéu ca nhan

Vingroup ban hanh Chinh sach quyén riéng tu dé bao
vé quyén riéng tu va bao mat théng tin cta khach
hang, nhan vién va déi tac, dong théi da va dang ducc
trién khai trén tat ca cac hoat déng kinh doanh cua
Tap doan.

Chinh sach quyénriéng tu dugc cong bé trén website
cla Tap doan dé cac bén lién quan ndm dugc.
Chinh sach nay bao gém céac néi dung:

Moi trudng bén viing Xa hoéi bén viing Phu luc

Bang 14. Cac néi dung chinh cua Chinh sach quyén riéng tu

® A

T Noi dung Chi tiét

01 Théng tin ca nhan duogc thu thap Céac loai théng tin ca nhan dugc chung téi thu thap (danh tinh, hinh anh, giong néi, ma dinh danh ca nhan, théng tin lién
hé, lich su tin dung...)

02 Cach thuc va co sé phap ly dé€ st dung théng tin ca nhan Muc dich clia thong tin cé nhan dugce thu thap va st dung dé van hanh, cung cép va cai thién san phdm cla Vingroup.

03 Thu thap va st dung cookies Phuong phép quan ly théng tin ca nhan

04 Céch thuc va théi diém chia sé thong tin ca nhan Hudng déan chia sé théng tin ca nhan

05 Noi luu trir théng tin cé nhan Vi tri luu trr théng tin cé nhéan

06 Céch thuc bao vé théng tin ca nhan Phuong phéap bao vé théng tin ca nhan

07 Quang cdo trén internet va bén thu ba Hudng dan quang céo thdong tin ca nhan cho bén thu ba

08 Truy cap va lua chon Céc ung dung truy cép théng tin ca nhan

09 Théng tin ca nhan clia ngudi chua thanh nién Hudng déan tré vi thanh nién st dung théng tin ca nhan

10 Thoi han luu trr théng tin cé nhan Thaoi gian luu trr théng tin cé nhan

n Thoéng tin lién lac, théng bao va sia déi Théng tin kénh ung hd

12 M6t s6 théng tin bd sung cho Lién minh chau Au Théng tin vé quyén riéng tu, viéc thu thap va st dung thc“zng tin cé nhan cuia khach hang tiém nang va khach hang hién
tai cua Vingroup tai cac quc}'o gia thudc Lién minh chau Au, cling nhu cho cac trang web do céc chi nhanh hodc céng ty
con cua Vingroup tai chau Au diéu hanh.

13 Thoéng béo Bao luat vé Quyén riéng tu ctia Ngudi tiéu dung California Quyén riéng tu, thu thap va st dung théng tin ca nhan dugc cung cép cho khach hang hién tai va tiém nang cua Tap
doan Vingroup tai California.

14 Vi du vé cac théng tin ducc thu thap Vi du vé théng tin ca nhan duge si dung
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Chu dé G2 - An ninh bao méat va quyén riéng tu di liéu

Chu dé G2.2 - Bao vé
d{ liéu ca nhan

Trong tru c6t Céng nghé - Céng nghiép, viéc bao mat di liéu
trén 6 té6 duoc VinFast xac dinh 1a y&u t8 tat yéu dé dam bao
quyén Igi téi da cho chu sd hiiu xe. VinFast ti€n hanh thu thap,
sU dung cac théng tin vé qua trinh van hanh va an toan cua xe
nham muc dich danh gia, x ly cac su ¢6, nang cap dich vu va
phat trién san pham mai.

Quan trong hon, VinFast hoan toan cam két thuc hién cac tiéu
chuéan, bién phap, huéng dan va kiém soéat an ninh mang phu
hop nham bao vé xe va hé sinh thai dich vu khoi cac nguy co
xam nhap trai phép. Béng thoi, VinFast cling thudng xuyén
ki€m tra d€ nhanh chong phat hién cac su cé an ninh mang cé
thé xuat hién trong mang ludi va dua ra cac giai phap ung pho
kip thdi nham bao vé khach hang.

VinFast hoan

toan cam két

thuc hién cac
tiéu chuan
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Pinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cé6t Quan tri nam 2025

Nam 2025, Tap doan tiép tuc duy tri dinh huéng
quan tri tuong tu ndm 2024, tiép tuc phat trién va
hoan thién mé hinh cho cac P&L hoat déng dudi
dinh hudng chién lugc ré rang va su quan ly chat
ché cla B6 may Trung uong, dé phat huy t&i da
su phat trién clia mét hé sinh thai déng nhat. Dac
biét, tap trung vao nguyén tdc 3Héatrongtam dé
thuc hién cac muc tiéu quan tri bén viing.

Bang 15. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cét Quan tri nAm 2025

Nguyén tac

Pinh huéng

Muc tiéu

Hanh déng

Hat nhan hoa

Chuéan hoa

Bon gian hoa

Tap trung phat triényéuté con
ngudi trong hé théng dé dam
bao cho su phat trién bén viing
lau dai cuia Tap doan.

Thiét 1ap va trién khai cac tiéu
chuén, quy tac, quy dinh va quy
trinh khac nhau nham dam bao
su déng bd, nhat quan va chat
lugng trong céac hoat déng cua
Tap doan.

Loai bd nhiing phuc tap, thu tuc
ruém ra, lang phi va cac yéu té
khéng can thiét trong hé théng,
quy trinh, nhiém vu hodc san
pham, dich vu dé chung dé
hi€u, dé st dung, t&i uu chi phi
va nang cao chat luong, hiéu qua
céng viéc.

M&i nha lanh dao cua Tap doan Vingroup phai la ngudi
tién phong xuét sdc co Tam va Tam nhin.

M&i nhan vién sé |a moét Pai dién cua Tap doan va la
tam guong cho xa hoi.

Chuén hdéa tat ca cac nhiém vy, tU nhiing cbéng viéc
don gian nhat nhu mua sédm van phong phdm, dung cu
hé tro cho dén céc du an xay dung,cac yéu t8 cét 16i
cla hé théng.

Ti€p tuc chudn hdéa mé hinh quan tri, phat huy van hoa
doanh nghiép, chudn muc dao duc, tao nén tang viing
chac cho phat trién bén viing.

Daon gidn hoa tu duy, huéng tsi hiéu suat vuct troi.

Don gidn hoa trong xay dung hé théng, quy trinh va thi
tuc dé gia tdng nang suét va hiéu qua.

Don gian hoa trong giadi quyét van dé. Luén luén nhin
nhan van dé tu nhiéu goc doé, tu duy sang tao dé dua
ra nhing giai phap thau ddo nhung don gian.

Vai tro tién phong cua lanh dao:

» Nang cao nhan thuc vé vai trd TIEN PHONG cua ting 1anh dao.

* Cai thién kha nang gidi quyét van dé cua tung lanh dao mét cach toan dién, hoan chinh va hiéu

qua, dua trén muc tiéu chung cla té chuc.
* Thuc day vai trd va trach nhiém clia cac lanh dao trong viéc dao tao va phat trién déi ngd.

Tim ki€m va phat trién hat giéng lanh dao:

* Tuyén dung nhan tai va két néi ho véi tdm nhin va muc tiéu chung.

* Chuén hoa cac yéu cau vé nang luc va té chuc dao tao dé nang cao tiéu chuan lanh dao.

* Trién khai cac chuong trinh dao tao cho ngudi 1anh dao k& nhiém, tang ty 1& bé nhiém ndi bo.
* Trao quyén va dé ra thach thuc cho cac nha lanh dao tai nai lam viéc.

* Khuyén khich déi ngti lanh dao tham gia tich cuc vao chuong trinh “Tu hoc va Ty phat trién”.

* Chuén hoa cac tiéu chuin chung vé san pham va dich vu cung cép cho khach hang trong nudc

va khach hang nuéc ngoai.

* Chuén hoa cac quy trinh ky thuat, dac biét la cac quy trinh/diém cham khach hang trong hanh
trinh trai nghiém cua khach hang.

* Chuén hoa chuc danh, luong va khung nang luc clia nhan vién.

* Chuan hoda nang suét lao dong.

* Chuén hoa céac tai liéu phap ly, mau bao céo, dé xuat, danh sach kiém tra tuan tha, danh sach
kiém soat.

* Dao tao va Truyén thong dé dua don gian hda thanh théi quen suy nghi va hanh déng, sau do tré

thanh mét phan khéong thé thiéu trong van hda cua P&L va Vingroup.

 Ra soat hé théng, quy trinh va tha tuc.

+ Giam thiéu s6 luong va dé phuc tap cla quy trinh, tha tuc.

* Giam thiéu cac budc trong quy trinh lam viéc nhung van dam bao dap Ung tat ca céc tiéu
chuan.

* Giam thiéu céc vi tri lanh dao trung gian.

* Pon gian hda biéu mau va so dé bao cao; tai liéu/phuocng phap dao tao, v.v.
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04 Phuong phap tiép can Chu dé E3 - Quan ly chét thai

Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau Chu dé E4 - Ngubn cung ung va hiéu qua
s dung nguyén vat liéu

Vo \\ P\ ~
Chu dé E2 - Bao tén tai nguyén nudc va
da dang sinh hoc Dinh huéng va muc tiéu phat trién

bén viing tru cé6t Méi truéng nam 2025
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Phuong phap tiép céan

Tai Vingroup, chung téi quan niém rang mét doanh nghiép kinh
doanh hiéu qua la mét doanh nghiép cé kha nang tao ra nhiing
gia tri bén viing, dam bao su phat trién khéng ngung trong
tuong lai. D&ng thsi, chung téi nhan thuc sau sac vé tdm quan

trong cula viéc bao vé moi truéng, ing pho véi bién ddi khi hau.

Thuc hién t6t cong tac bao vé moéi trudng khoéng chi la trach
nhiém cula Vingroup ma con gilp chung téi ndng cao kha nang
canh tranh, md réng thi trudng quéc té va dam bao phat trién
bén viing.

Bao vé méi trudng bén viing cua Vingroup dugc tham chiéu

t6i 06/17 Muc tiéu Phat trién bén viing cla Lién Hop Quéc.

NUGC SACH
VA VE SINH

QUAN HE 0 TAC
Vi CAC MyC TIEU

TIEU THY HANH DONG TAI NGUYEN VA
1 VA SAN XUAT 13 VE KHi HAU 15 MOI TRUGNG

0 TRACH NHIEM

TREN DAT LIEN

v

Véi tinh than thuong ton phap luat, cac hoat dong tuan tha quy
dinh méi trudng duoc Tap doan dat lam trong tam dé tu doé
trién khai déng bd cac bién phap quan ly chat thai, nudc thai,
tiét kiém nang lugng, kiém ké va giam nhe phat thai khi nha
kinh, dau tu co trach nhiém... Tap doan tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh bao vé moéi trudng hién hanh vé: thu tuc bao céo
danh gia tac dong méi truéng, gidy phép moi truéng; chuong
trinh quan trac, giam sat méi trudng; ché dé bao cao, cung
cap théng tin cho cac co quan quan ly nha nuéc; quy dinh vé
ung pho su cé méi trudng... DE dam bao céng tac bao vé moi
trudng luén dugc thuc thi phu hgp, chung téi thudng xuyén cap
nhat va ra soat cac quy dinh vé bao vé moéi truéng. Theo do, bo
phan Phap ché sé chiu trach nhiém cap nhat va chia sé thong
tin van ban phap luat lién quan dén hoat déng san xuét kinh
doanh cho bé phéan phu trach Méi truéng. Bé phan phu trach
Moi trudng cé trach nhiém ti€p nhan théng tin va nghién cuu
quy dinh cta van ban phap luat dé trién khai thuc hién. Viéc
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cap nhat, ra soat dugc thuc hién dinh ky 011an/thang hoac dét
xuat déi véi cac van ban phap luat cé muc dé quan trong Trung
binh va Cao. Viéc cap nhat, ra soat thuéng xuyén dam bao cho
Tap doan ndm duoc théng tin day du, tuan tha quy dinh phéap
luat  muc cao nhat.

Trong hoat déng bao vé méi truéng, 1ISO 14001 dugc xem la
cbéng cu phap ly httu hiéu va mang lai k€t qua nhanh, la mét
trong nhiing céng cu khéng thé thi€u trong chién lugc quan ly.
Tai Vingroup, chung téi khuyén khich cac céng ty con xay dung
va ap dung tiéu chuan quéc té 1ISO 14001 dé€ hé théng quan ly
moi trudng dugc thuc hién mét cach baiban, hiéu qua. VinFast
da tai dat chung chi ISO 14001 cé hiéu luc tu 11/06/2023 dén
16/03/2026. Bac biét, trong nam 2024, Vinhomes da ap dung
thanh céng va dat dugc ching chilSO 14001 cho dich vu quan
ly va van hanh tda nha. Chung chi cé hiéu luc tlu 28/12/2024
dén 27/12/2027.
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Moi trudng bén viing

Xa hoi bén viing Phu luc

Phuong phap tiép céan

Vingroup cling chu trong dén viéc dau tu coé trach nhiém,
chuong trinh danh muc dau tu cua chung toi khéng chi
nham t8i da hda lgi nhuan ma con bao gém céac muc tiéu
phat trién bén viing, trach nhiém x& hoi. Cac tiéu chi phat
trién bén ving luén dugc xem xét trong qua trinh danh gia,
ra quyét dinh d4au tu va trién khai duy an.

Y&u t8 bén viing dugc thé hién trong hoat déng dau tu
cula Vingroup ngay tu khau danh gia, lya chon du an. Viéc
nghién cuu, danh gia va xt ly rui ro cla cac dy an dau tu
giup Tap doan nhan dién va gidam thiéu nhiing rii ro tiém &n
c6 thé tac déng tiéu cuc dé€n moi trudng va xa hoi. Trong
bao cdo danh gia tinh kha thi cda du an, tac déng dén
moi trudng va cdng déng la linh vuc dugc Tap doan dac
biét quan tam. Trong qua trinh thyc hién dy an, yéu té bén
viing cling dugc quan triét xuyén sudt tat ca cac giai doan.
Chang han, ngay tu khau thiét k&, céng trinh xanh da 1a mét
trong nhitng muc tiéu hang dau véi thiét ké ti€t kiém nang
lugng, canh quan théng thoang, méat dd cay xanh cao.

Bén canh do, Vingroup cling tuong tac véi cac bén lién quan,
bao gém céng déng dia phuong, cac t& chuc phi chinh ph
va cac co quan chinh phd d€ dam bao tinh hiéu qua va kip
théi cla cac nd luc bdo vé méi truéng cla Tap doan. Chung
to6i cung cap chuong trinh tuyén truyén, dao tao nhan vién
clng cac bén lién quan vé nhiing thuc hanh bao vé méi truéng
tot nhat. Trong ndm 2024, Vingroup da tién phong “xanh héa”
mai trudng tai Viét Nam, né&i bat |1a viéc phat déng cac chién
dich “Manh liét tinh than Viét Nam - Vi tuong lai xanh” nham
thac day chuyén déi xanh trén toan quéc. Vingroup da céng
bé chuong trinh hanh déng véi cam két manh mé trong viéc
thuc day chuyén déi xanh. Ngudi mua 6 t6 dién VinFast sé nhéan
duoc su ddng hanh tu toan bé hé sinh thai Vingroup nhu mién
phi gui xe va uu tién db xe tai cac co sé trong hé sinh thai, cing
véi uu dai sac mién phitai tram V-GREEN. Song song véi chién
dich, Vingroup cling ph&i hop chat ché véi cac dia phuong dé
thuc day “chuyén déi xanh” véi 02 chuong trinh céng déng
tiéu bi€u ViTha dé trong xanh va Thi Tu Ngay Xanh dé kéu goi
cdng déng cuing chung tay giam thiéu 6 nhiém khéng khi, d&c
biét trong linh vuc giao théng dé thi.
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Hudng ing muc tiéu Net Zero vao ndm 2050 cua Chinh Phu
va gop phan lan téa I6i séng xanh vi mét tuong lai bén viing,
VinBus phat déng chuong trinh Ngay vi méi truéng xanh
22[11/2024. St ménh xay dung tuong lai xanh can sy tham gia
va lan tda rat 16n tu cong déng. Su kién Ngay vi méi truéng
xanh kéu goi moi ngudi tham gia cac hoat dong bao vé moi
trudsng nhu di chuyén xanh, tréng cay xanh, thu gom va phan
loai rac, thay thé& tui nilon bang tui vai, thay thé vat dung nhua
b&ng kim loai, gd,... Chuong trinh nhan ducc sy hudng ung
tich cuc tu cong déng, thu hit gan 1.000 ngusi tham gia lan
téa thong diép séng xanh vi mébi trudng xanh.
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Dinh hudng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Méi trudng nam 2024

Nam 2024, Tap doan dinh huéng phat trién bén viing tru cét Méi truéng véi cac chién luge:

TUAN THU
QUY DINH PHAP LUAT

o)
7,

TIETKIEM
CAC NGUON TAI NGUYEN

GIAM NHE
PHAT THAI KHi NHA KiNH

CAITHIEN
KHONG NGUNG
HIEU SUAT MOITRUONG
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THAM GIA
VATHUC DAY
KINH TE TUAN HOAN

jz

o O

THUC DAY
XU HUONG
TIEU DUNG XANH

Tuan thu quy dinh phap luat vé bao vé
mai trudng trong hoat déng san xuat
kinh doanh

... d& thuc hién cac muc tiéu:

Giam 4% cudng doé phat thai khi nha kinh/ty déng

doanh thu

Tang cudng tai su dung nudc thai da qua xu ly tai

VinFast, Vinhomes va Vinpearl

Tiétkiém cac ngudn tai nguyén, han ché
phat thai, ki€n tao khong gian séng gan
gUi véi thién nhién, gép phan bao vé da
dang sinh hoc

Giam nhe phat thai khi nha kinh, tang
cudng su dung nang lugng tai tao, su
dung nang lugng tiét kiém hiéu qua,
ki€n tao tuong lai bén viing

Tang cudng l4p d4t va st dung dién nang luong mat troi

dé giam phat thai 6.500 tCO,e

Duy tri va tdng cudng bao tén, chdm soéc, cuu hé déng

vat tai Vinpearl Safari

Cai thién khéng ngung hiéu suat moi
trudng, giam thi€éu céac tac déng théng
qua ap dung cac céng nghé than thién
ma&i trudng

Duy tri va tdng cudng phan loai chat thai tai nguon, ty 1é

chat thai tai ché dat it nhat 30%

Tham gia va thuc day kinh té tuan hoan,
tang cudng tai ché, tai st dung

Thuc day xu huéng tiéu dung xanh, mua
sédm bén ving va cé trach nhiém

Han ché va tién tdi loai bd hoan toan nhya dung mét lan

trong hoat dong san xuat kinh doanh

Tung budc mua sdm bén viing, lua chon nha cung cap cé

trach nhiém
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Phuong phap tiép ¢

Dinh hudng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Méi trudng nam 2024

Két qua theo déi va do ludng ndm 2024 cho thay Tap doan da co
ban hoan thanh cac muc tiéu moéi truéng dé ra, nhu: Giam 4,2%
cudng doé phat thai khi nha kinh/ty d6ng doanh thu so véi nam
2023; San lugng dién nang lugng mat tréi cda Vingroup dat gan
8,4 triéu kWh, tuong duong giam phat thai hon 6,6 nghintCO_e
ra bau khi quyén; Ty |é tai ché chat thai dat 33,3% so véi téng s&
chéat thai phat sinh; M6t sé P&L (VinFast, Vinhomes, Vinpearl,
Vinschool, VinUni) thuc hién tai st dung nuéc thai da xt ly phuc
vu cho hoat déng tudi cay, vé sinh; Cac P&L dang dan chuyén
d&iva han ché st dung nhua dung mét lan; Viéc bao tén, cham
séc, cuu hd déng vat dugce Vinpearl Safari duy tri thuc hién; Cac
P&L dang tung budc mua sdm bén viing va lua chon nha cung
cap co6 trach nhiém, 99,8% nha cung cap cap 1da ky cam két
tuan tha Chinh sach Cung Uing bén viing va Quy tac ung xi Nha
cung cip cla VinFast... Nhiing k&t qua nay khang dinh cam két
cua Tap doan trong viéc thuc hién chién luoc phat trién bén
viing gén lién voi trach nhiém bao vé méi trusng.

Giam cudng doé phat thai khi
nha kinh/ty déng doanh thu

4, 2% e

Giam phat thai hon

6.600 22
o ra bau khi quyén

Ty |é tai ché chat thai dat

33 30/ So Vi téng s8
9 O chat thai phat sinh

an

X& hdi bén viing

Phu luc

Bao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 66



Téng quan Thong tin chung

Phuong phap t

Chu dé trong yéu va giai phap

Dua vao quy trinh danh gia tinh trong
yéu, chung t6i da xac dinh 04 chu dé
trong yéu vé Moi trudng, bao gom: E1 -
Kha nédng phu héi khi hdu, E2 - Bao tén
tai nguyén nudéc va da dang sinh hoc,
E3 - Quan ly chat thai, E4 - Ngubén cung
Ung va hiéu qua st dung nguyén vat liéu.

Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing

o A/

N

i€p can

Xa hoéi bén viing Phu luc

Bang 16. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién - Tru cét Maéi truéng
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Chu dé trong yéu Ma sé Giai phap Chu dé trong yéu Ma sé Giai phap
E1 - Kha nang Do lusng va giam sat phat thai khi nha kinh: Tién hanh ki€m tra va danh E3 - Quan ly Quan ly nuéc thai: thu gom, xir ly nudc thai phat sinh theo dung quy
phuc héi khi hau gia khi nha kinh dinh ky dé do ludng luong phat thai ctia Tap doan. chat thai dinh, dam bao chat luong nudc thai trudc khi xa thai; cac giai phap

E2 - Bao ton tai
nguyén nudc va
da dang sinh hoc

OHOBROINOIERONO

Giam thiéu phat thai khi nha kinh: Trién khai nhiéu sang ki€n nham
giam phat thai khi nha kinh trong céc hoat déng cua Vingroup. Cac
hoat déng bao gobm dau tu vao cong nghé tiét kiém nang luong, su
dung cac ngudn nang luong tai tao va tdi uu hda cac quy trinh van
hanh cla Tap doan. Bén canh do, Tap doan cling phdi hop véi cac
don vi tu van dé tim ki€m cac giai phap gidm phat thai.

Tiét kiém nang lugng: SU dung nang luong tiét kiém va hiéu qua tai
cac co sb san xuat kinh doanh cua Tap doan dé giam thiéu chi phi
cling nhu giam phat thai khi nha kinh.

Van tai “xanh”: Khuyén khich nhan vién va khach hang lua chon céc
phuong tién giao théng bén viing, chédng han nhu xe dién hoéc cac
phuong tién giao théng céng céng dé gidm phat thai khi nha kinh tu
céac hoat dong van tai.

Bao tén tai nguyén nudc: Cac gidi phap st dung nudc tiét kiém hiéu
qua, thuc day tai s dung nudc thai dé giam tiéu thu nudc dau vao.

Bao tén da dang sinh hoc: cac gidi phap ti€p nhan, bao tén va phat
trién déong vat hoang da tai cac co sé bao tén da dang sinh hoc cua
Vingroup.

E4 - Nguén cung
ung va hiéu qua
si dung nguyén
vat liéu

&)

tai st dung nudc thai sau xu ly.

Quan ly chat thai ran: thu gom, phan loai, xi ly, quan ly cac loai chat
thai rdn dung quy dinh phap luat, huéng dén kinh t& tuan hoan. Cac
nghién cuu, cong nghé mdi dé quan ly chat thai, tai ché, tai st dung,
han ché khai thac va st dung tai nguyén thién nhién.

Nguén cung Ung nguyén vat liéu:

* DPa dang hoa nguén cung ung vat liéu bang cach tim kiém céac
ngudn nguyén vat liéu thay thé, bao gébm céc nha cung cép dia
phuong dé gidm su phu thudéc vao nguyén liéu nhap khau va giam
thiéu cac ruiro lién quan dén bién déng gia c3;

« Péanh gia nha cung cép bang cach tap trung vao viéc danh gia va
lua chon cac nha cung cép uy tin dua trén chat lugng, doé tin cay
va cac thuc hanh dao duc cua ho; tich hop cac yéu té an toan, suc
khdée va méi trudng vao quy trinh danh gis;

* SU dung ngudn nguyén liéu tai ché, tai st dung, nguyén liéu xanh
va than thién véi méi trudng.

Hiéu qua sir dung nguyén vat liéu: Trién khai cac giai phap t&i uu hoa
quy trinh sdn xuat kinh doanh va quan ly hang tén kho théng minh.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

La mét trong nhiing qudc gia chiu tac dong
ndng né nhat cua bién déi khi hau, Viét Nam
da chu doéng va tich cuc trién khai nhiéu hoat
doéng ung pho vai bién déi khi hau, hudng tdi
phat trién xanh.

Tuy nhién, b&i cdnh méi dang dat ra ca nhiing co héi va thach
thuc doi véi cac doanh nghiép, dac biét la cam két cua Viét
Nam véi quéc té vé phat thai rong (Net Zero) vao nam 2050 tai
Hoi nghi COP26.

Tai cap d6 doanh nghiép, Vingroup cam két dat Net Zero vao
nadm 2050 theo nhu cam két ciia Chinh phu Viét Nam. VinFast
cling da céng b6 tham gia Cam két Khi hau toan cau (TCP)
hudng téi muc phat thai rong bang 0 vao nam 2040 (sém hon
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10 ndm so véi Thda thuan chung Paris - Thda thuan tai H6i nghi
vé Bién dadi khi hau cla Lién Hop Quéc 2015). Cac doanh nghiép
vUa la d&i tuong chiu tac dong cla bién ddi khi hau, vua la chd
thé quan trong truc ti€p tham gia, chuyén céac thach thuc thanh
co hoéi d€ phat trién san xuét, kinh doanh bén viing. Véi nhiing
cam k&t manh mé& nhu trén, chung téi hiéu rang, san xuat kinh
doanh theo huéng tdng trudng xanh, kinh té carbon thap la diéu
tat y&u trong hanh trinh thuc thi phat trién bén viing.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.1 - Bo ludng va giam sat phat thai khi nha kinh

Theo Luat Bao vé M6éi trudng sé 72/2020/QH14 ngay 17/11/2020, khi nha kinh 1a
loai khi trong khi quyén gay hiéu (ng nha kinh. Cac khi nha kinh chinh la carbon
dioxide (CO,), methane (CH,) va nitrous oxide (N,O). Cac khi c6 ham luong thap
nhung co6 tiém nang cao gay hiéu ung nha kinh la hydrofluorocarbons (HFCs),
perfluorocarbons (PFCs), sulphur hexafluoride (SF,) va nitrogen trifluoride (NF,).

DE& c6 co sé giam phat thai khi nha kinh cling nhu tuan thi quy dinh phap luat, Tap
doan trién khai ki€m ké khi nha kinh déi véi cac P&L. Viéc kiém ké duoc thuc hién
theo huéng dan chung cutia Ban Lién Chinh phu vé Bién d&i khi hau (IPCC) va céac
quy dinh huéng dan hién hanh cla chinh pha Viét Nam. Khéi luong phat thai cac
khi nha kinh dugc quy déi thanh tan CO, tusng duong (tCO,e).

Phat thai khi nha kinh truc ti€p (Pham vi 1)
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Phat thai khi nha kinh gian ti€p (Pham vi 2)

Phat thai Pham vi 11a khi nha kinh phat sinh truc ti€p tu cac hoat déng do chinh
doanh nghiép kiém soat, bao gém: khi nha kinh phat sinh ti hoat déng st dung céc
loai nhién liéu (xdng, dau diesel, dau mazut, than, LPG...) phuc vu cho cac phuong
tién, thiét bi, may phat dién du phong...; hao hut cac khi nha kinh tu hé théng lam
lanh; phat thai tu xt ly nuéc thai... Nam 2024, Tap doan phat thai 218.876 tCO e theo
Pham vi 1tU cac hoat déng st dung xang, dau diesel, LPG, xU ly nudc thai va tu sy
hao hut méi chat lanh tu cac hé théng lam mat.

Phat thai Pham vi 2 1a khi nha kinh phat thai tu qua trinh san xuat dién, nhiét va cac
dang nang lugng khac ma doanh nghiép da mua vé su dung. Tai Vingroup, chung
t6i st dung dién mua tu ludi dién, viéc nay phat thai 468.739 tCO e trong ndm 2024.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.1 - Bo ludng va giam sat phat thai khi nha kinh

Phat thai khi nha kinh gian ti€p khac (Pham vi 3)

Phat thai pham vi 3 la tat ca cac phat thai gian ti€p khac phat sinh tir hoat
déng cé lién quan dén chudi gia tri, nhung khéng ndm dudi su kiém soat
truc ti€p hay sé hltu cua doanh nghiép. Bao gom cac hoat déng & thuong
ngudn (lién quan dén cac san pham dich vu mua vao lam nguyén liéu san
xuat) va ha nguén (lién quan dén san pham dich vu ban ra dén khach hang
st dung). Vi du nhu phat thai tir hoat déng van chuyén hang hoéa, di lai lam
viéc, di céng tac, st dung san pham.

Hién nay, viéc tinh toan do ludng phat thai Pham vi 3 rat phuc tap, doi héi
qua trinh thu thap di liéu kéo dai va khé khan cling nhu can sy phdi hop
cla tat ca cac bén lién quan trong chubi gia tri. Tuy nhién, chung téi cling
hi€u rang Pham vi 3 mang lai nhiéu co hoi gidm thiéu dang ké nhat.

Hién tai, Vingroup duy tri do luéng, kiém ké& phat thai khi nha kinh theo
Pham vi1, 2 va sé xay dung k& hoach, thuc hién dan dan ki€m ké cho Pham
vi 3. V6i VinFast, Céng ty da hoan thanh ki€ém ké phat thai pham vi 3 nam
2024, tao co sd dé theo déi tién d6 thuc hién cam két Net Zero vao ndm
2040.

K&t qua kiém ké khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2 clGia Tap doan nhu thé
hién dudi day:

Ghi chu:

* Caéac s6 liéu trén khéong bao gébm VinAl, VinBigdata, VinHMS do cac don vi nay thué van
phong va khéng tryuc ti€p kiém soat.

* D liéu tinh toan phat thai khi nha kinh ctia VinFast gébm phan phat thai t nha may san
xuat tai Hai Phong va Ha Tinh, Viét Nam.

* DU liéu tinh toan phat thai khi nha kinh cda Vinhomes bao gébm phan phat thai tU hoat
ddng quan ly, van hanh khu dé thi.

* Doanh thu thuan khéng bao gém doanh thu cho thué bat déng dau tu va cung cép cac
dich vu lién quan. Nam 2024, Céng ty C6 phén Vincom Retail khéng con la céng ty con
cua Tap doan Vingroup - Céng ty CP.

Bang 17. Phat thai khi nha kinh Pham vi 1va Pham vi 2
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Bon vi tinh: tCO_e

2024 2025
Hé sinh thai Vingroup
Phamyvil Phamyvi 2 Phamyvil Phamyvi2

Cbéng nghé - VinFast 11.121 131.275 7.785 131.215
Cbng nghiép

VinITIS 50 2.431 50 4,009

VinCSS 2 116 2 14
Thuong mai Vinhomes 4.513 215.600 3.695 231948
Dich vu

Vinpearl 197.643 146.094 51.064 171.520
Thién nguyén Vinmec 2160 35.299 2126 32.961
Xa hoi

Vinschool 2.569 20.990 734 16942

VinUni 102 3.831 103 2.697

VinBus 716 13.104 193 10.855
Téng cac Pham vi 218.876 568.739 65.753 602.261
Téng céng Pham 1va 2 787.615 668.014
Doanh thu thuan (ty déng) 186.942 151.398
Cuéng do phat thai khi nha kinh (tCO_e/ty déng) 4,2 4,4



Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Méi trudng bén viing X& hdi bén viing Phu luc Béao céo phat trién bén viing Vingroup 2024 71

Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.1 - Bo ludng va giam sat phat thai khi nha kinh

Nam 2024, t&ng luong khi nha kinh phat thai theo Pham vi1va Pham
vi 2 clia Vingroup la 787.615 tCO_e, trong do, phat thai theo Pham vi 1

chiém 27,8% va phat thai theo Pham vi 2 chiém 72,2%. Xét theo 03 tru Hinh 7. Téng lugng phat thai khi nha kinh ctia Vingroup - Theo pham vi Hinh 8. Téng lugng phat thai khi nha kinh cua Vingroup - Theo hé sinh thai
c6t kinh té clia Tap doan, nhém Thuong mai Dich vu cé ty trong phat
thai Ién nhat, chiém 71,6%, nhom Cénglnghé - Cong nghiép chiém 9.8% 10%
18,4% va nhédm Thién nguyén Xa hdi chiém 10%.
. . 21 4%
2023 2023 Tong 668.014 tCO,e
T8ng 668.014 tCO e @ cCongnghé - Cong nghiép
. Pham vi 1 Thuong mai Dich vu
?0,2% o
° Pham vi 2 68,6% Thién nguyén Xa hoi
27,8% 10%
18,4%
2024 Téng 787.615 tCO e
T8ng 787,615 tCO,e @ congnghé - Cong nghiep
. Pham vi 1 Thuong mai Dich vu
72,2% 71,6%

Pham vi 2 Thién nguyén Xa hoi
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Chu dé E1.1 - Bo ludng va giam sat phat thai khi nha kinh

Hinh 9. Phat thai khi nha kinh ctia cac P&L giai doan 2023-2024
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Hinh 10. Cudng dé phat thai khi nha kinh theo doanh thu

tCO_ e/ ty dong
4,5
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43 Giam 4,2%

4,3
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4,2
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2023 2024

Can cu két qua do ludng va giam sat phat thai khi nha kinh cé
thé thay rang:

» T8ng luong khinha kinh phat thai ctia Vingroup nam 2024 tang
17.9% so véi nam 2023, chu yéu do hau hét cac P&L mé rong
quy mé hoat déng va tadng san luong san xuat nham dap ung
yéu cau cla thi trudng: VinFast ghi nhan doanh sé san pham
tang ky luc, doanh sé xe 6 t6 dién va xe buyt dién dat 97,4
nghin xe, tang hon 179% so véi nam 2023; Vinpearl don 10,9
triéu lugt khach, tang trudng 50% so véi ndm 2023; Vinhomes
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dua cac du an va phan khu méi nhu Vinhomes Ocean Park 2,
Vinhomes Ocean Park 3 va Vinhomes Royal Island vao hoat
déng; Vinmec mad réng quy mé bang viéc khai truong mai
Phong kham Pa khoa Vinmec Ocean Park 1va Bénh vién da
khoa Vinmec Smart City tai Ha No6i; Vinschool da md thém
02 diém trudng mai.

Tuy nhién, nho trién khai déng bé cac giai phap nang cao
hiéu qua s dung nang luong, téi uu hda quy trinh san xuat
va tung budc chuyén déi sang cac ngudn nang luong sach
hon, cuéng dé phat thai trén méi don vi doanh thu d4 cé xu
huéng giam. Cusng dé phat thai khi nha kinh ctia Tap doan
nam 2024 14 4,2 tCO e/ty dong, gidm 4,2% so véi muc cudng
do 4,4 tCO,efty déng nam 2023. Dién bi€n nay phan anh nd
luc cla Tap doan trong viéc duy tri tdng trudng kinh doanh
di déi véi muc tiéu gidm phat thai khi nha kinh va phat trién
bén viing trong dai han.

- Xét theo tung P&L, Vinpearl, Vinhomes va VinFast vAn nam

trong nhém chiém ty trong phat thai lén nhat trong Tap doan,
lan luot chiém 43,6%, 27,9% va 18,1%, trong khi cac P&L con lai
chiém10,3%. Bac biét véi Vinpearl, ghi nhan muc tang truéng
50% so v&i nam 2023, téng s6 dém khach luu tra tang 26%, s6
luot khach dén VinWonders tang 39%, do doé téng luong khi
nha kinh phat thai cla Vinpearl ciling gia tang dang k€, tang
54,4% so vdi nam 2023.

Cudng do phat thai khi nha kinh/
doanh thu giam

4, 2% so véi nam 2023



Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Moi trudng bén viing

X& hdi bén viing

Phu luc

Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.1 - Bo ludng va giam sat phat thai khi nha kinh

Két qua phat thai khi nha kinh pham vi 3 ctia VinFast:

Nha may VinFast Hai Phong (khéng bao gém cac xudng san xuét cell pin va pack pin)
da phdi hop vaéi don vi tu van |a Céng ty TNHH phan mém FPT dé thuc hién kiém ké
toan dién phat thai khi nha kinh pham vi 3 ndm 2024 theo tiéu chuan ISO 14064-1:2018
va Giao thuc khi nha kinh (GHG Protocol). VinFast da danh gia toan bé 15 hang muc
phat thai pham vi 3 va xac dinh 08 hang muc co lién quan va trong yéu véi hoat dong
cla nha may, bao gém:

* Hang muc 4: Hang hdéa va dich vu * Hang muc 3: bi céng téac;

mua vao;
* Hang muc 3: bi lai cia nhan vién;

« Hang muc 4: Tai san c6 dinh;

* Hang muc 4: Tai san thué thugng
+ Hang muc 3: Van chuyén va phan nguon;

phdi thugng ngubn;
+ Hang muc 5: S dung san pham da

* Hang muc 4: Chat thai phat sinh ban.
trong qua trinh van hanh;

Cac hang muc con lai duoc loai tri do khéng phu hop véi mé hinh kinh doanh va
chuébi gié tri clia VinFast.

K&t qua kiém ké khi nha kinh Pham vi 3 ndm 2024 cla Nha may VinFast Hai Phong nhu thé hién dudi day:

Bang 18. Phat thai khi nha kinh Pham vi 3 ciia Nha may VinFast Hai Phong

Bon vi tinh: tCO e

T Hang muc Két qua Ty Ié dong gop
1 Hang muc 4: Hang héa mua vao 18.706,6 1,0%
2 Hang muc 4: Dich vu mua vao 4442970 22.9%
3 Hang muc 4: Tai san cé dinh 76196,8 3,9%
4 Hang muc 3: Van chuyén va phan phdi thugng nguén 33.306,6 1,7%
5 Hang muc 4: Chat thai phat sinh trong qua trinh van hanh 16.648,8 0,9%
6 Hang muc 3: Bi céng tac 2.245,8 0,1%
7 Hang muc 3: Bi lai cla nhan vién 55521 0,3%
8 Hang muc 4: Tai san thué thuong nguén 2.283,8 0,1%
9 Hang muc 5: SU dung san pham da ban 1.338.907,3 69,1%
Téng cdng 1.938.144,8
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Lugng phat thai khi nha kinh pham vi 3 cia Nha may VinFast
Hai Phong 1a 1.938.144,77 tCO e, chiém 94% tGng lugng
phat thai khi nha kinh (gém ca 3 pham vi) cia Nha may. Xét
riéng trong pham vi 3, nguén phat thai lén nhat dén tu giai
doan st dung san pham (xe dién) da ban trong viéc sac xe
dién varo richat lam lanh trong vong déi xe, chi€ém 69,08%
lugng phat thai, ti€p dén la cac hang muc lién quan dén
chuéi cung Ung nhu hang hoéa, dich vu mua vao va tai san
cd dinh.

Viéc dinh lugng pham vi 3 giup VinFast ndng cao tinh minh
bach véi cac bén lién quan, déng théi phan anh nhiing rai
ro va co hdi ma cong ty déi mat, bao gém chi phi carbon
trong chudi cung ung, phu thudc vao tién trinh khircarbon
cua ludi dién, cling nhu ky vong ngay cang cao cua khach
hang vé xe dién phat thai thap. Day cling la nén tang dé
VinFast trién khai cac giai phap giam thiéu nhu hop tac
véinha cung cép it carbon, thiét ké xe nang cao hiéu suat
nang luong, thuc day st dung nang luong tai tao cho sac
xe dién va ap dung mé hinh kinh té tuan hoan. Cac sang
ki€n nay gop phan hién thyc héa cam két dat muc tiéu
Net Zero vao nam 2040 cua VinFast trén toan bd pham vi
1,2va 3.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.2 - Giam thiéu khi nha kinh

Trong b&i canh ung pho va thich ung vai bién déi khi hau, viéc
giam phat thai khi nha kinh tré thanh giai phap cép bach trén
toan cau. Viét Nam cam két dat phat thai rong bang 0 vao nam
2050 va giam 43,5% phat thai khi nha kinh vao nam 2030 vdi sy
hé tro quéc té. Hién thuc hda cam két trén doi hdi sy chung tay
va néd luc clia ca Chinh phu, doanh nghiép va cac bén lién quan.
Theo quy dinh, trong thai gian t&i, Chinh phd sé phan bé han
ngach phat thai cho cac doanh nghiép, cho phép doanh nghiép
phat thai mét lugng khi nha kinh trong mét khoang théi gian
nhéat dinh. Do do, viéc cat giam khi nha kinh, chuyén déi sang
s dung ngudn nang lugng xanh, ndng lugng tai tao, hap thu khi
nha kinh trong hoat déng san xuat kinh doanh khéng chi la xu
hudng, ma la yéu cau bat budc phai thuc hién. Song hanh cung
Chinh pha, Vingroup d4 trién khai cac giai phap tu ky thuat dén
hanh chinh d€ gop phan hanh déng ung pho bién ddi khi hau.
Nam 2024, san lugng dién nang lugng mat tréi cua Vingroup dat
gan 8,4 triéu kWh, tuong duong giam phat thai hon 6,6 nghin
tCO, e ra bau khi quyén.

Song song véi do, Tap doan xay dung chién lugc tham gia
thi trudng carbon nham gia tang gia tri tU cac du an giam
phat thai, théng qua do ludng - xdc minh - ching nhan tin
chi carbon theo tiéu chuin qudc té va giao dich trén ca thi
trudng bat budc va tu nguyén. Vingroup da xac dinh 04 thi
trudng carbon chinh hién dang c6 thé ti€p can hoac du kién
sé di vao hoat dong trong tuong lai gan, bao gém:

* Thi trudng tuéan thd Béng gép do Québc gia Ty quyét
dinh (NDC).

* Thitrudng tuan thu Chuong trinh Bu tru va Gidam phat
thai Carbon cho Hang khéng Quéc té (CORSIA): Viét
Nam da cong bé viéc tu nguyén tham gia chuong trinh
CORSIA bat dau tu ngay 01/01/2026, mét nam trudce
khi Giai doan Il chinh thuc bat dau.
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* Hé théng Giao dich Phat thai N6i dia (ETS): ETS néi dia
du kién sé di vao hoat déng trong nadm 2025. Vingroup
dang tich cuc theo déi sy phat trién clda hé théng nay
va du dinh tham gia véi tu cach la nha cung cép tin chi
carbon. Cac quy dinh hién hanh cho phép bu tru téi
30% han ngach phat thai théong qua tin chi carbon.

* Thi trudng Carbon Ty nguyén (VCM).

Vingroup dat muc tiéu tham gia vao ca bén thi truéng, tuy thuéc
vao diéu kién thi trudng hién hanh va cac co hdéi mai néi. Tap
doan dat ra hai muc tiéu:

+ Binh lugng chinh thic nhiing déng gop cla minh vao phat
trién bén viing va kha nang phuc héi khi hau,

* Thiét lap mét ngudn doanh thu mdéi théng qua viéc thuong
mai hda tin chi carbon. Vingroup cam két t6i da hoa gia tri
thu duoc tu danh muc tin chi carbon cldia minh.

Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc tham gia thi trudng, Vingroup
sé khai dong viéc dang ky cac du an tin chi carbon vao nam
2025 véi cac chuong trinh tin chi dugc quéc té céng nhan, bao
gbém Tiéu chuan Carbon D4 dugc Xac minh (VCS) cuia Verra va
Tiéu chudn Vang cho cac Muc tiéu Toan cau (GS4GG) clia Gold
Standard. Nhiing nd lyc ban dau sé tap trung vao linh vuc giao
thong van tai. Tap doan du kién sé dang ky thanh céng cac du
an nay trong khoang thai gian tU Quy 4 ndm 2025 dén Quy 1ném
2026, véi viéc phat hanh tin chi du kién vao nam 2026.

La mét tap doan da nganh nghé, chu trong manh mé vao phat
trién bén viing va chuyén dai xanh, Vingroup s& hitu tiém nang
dang ké trong viéc tao ra tin chi carbon cho cac céng ty con.
Tap doan sé ti€p tuc danh gia va xac dinh cac co héi phu hop
dé dang ky du an phu hop véi cac nganh nghé kinh doanh khac
nhau cda minh.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.2 - Giam thiéu khi nha kinh

Linh vuc Céng nghé - Céng nghiép

Tai VinFast, su dung nang lugng

tiét kiém hiéu qua la moét giai
phap “2 trong 17, via gidp giam
phat thai khi nha kinh, via gia
tang loi thé canh tranh cho
doanh nghiép advantage.

Céc giai phap téi uu ndng lugng da giup VinFast ti€t kiém
duoc hon 2,7 triéu kWh, tuong duong véi viéc giam dugc
hon 1.780 tCO e (xem thém céc gidi phap ti€t kiém nang
lugng tai Muc 4.2.3, trang 79). Nam 2025, VinFast dang
trién khai lap dat hé théng dién mat tréi véi muc tiéu gidam
khodng 25 nghin tCO,e m&i nam.

Thang 01 nam 2025, VinFast da cong bé chién lugc phat
thai rong bang 0 d€ thé hién hanh trinh huéng téi Net Zero
nam 2040 cla minh. Hién thuc hdéa muc tiéu Net Zero ndm
2040, VinFast sé tap trung thuc hién nhiém vu 3E “Dién hoa
- Tiét kiém nang lugng - Xanh hoda nang luong” dua trén
déng luc “Nang lugng mat tréi - Pin - Nang luong théng
minh - Hop tac”.

Dién hoa

Thuc day cac hoat dong kinh doanh cét 16i clia VinFast: san
xuét va kinh doanh xe dién, phat tri€én ha tdng tram sac, tham
gia vao thi trudng hé théng luu trlf nang lugng.

Tiét kiém nang lugng

Thiét I18p va phat trién mét van hda doanh nghiép tiét kiém -
cai tién lién tuc, ap dung tién bd cong nghé dé téi uu hda tat
cahoat déng, trong dé tap trung vao nang lugng va cac-bon.

Xanh héa nang lugng

Phat trién mang con thi€u trong mé hinh kinh doanh, dé
la nang luong tai tao. Thuc day hop tac toan dién véi tat
ca cac bén quan tam vdi triét ly khach hang lam trong
tadm, tao ra gia tri chung cho toan xa héi.

Tai cac P&L cdong nghé (VinITIS, VinCSS, VinHMS, VinBigdata,
VinAl), cac hoat déng tuyén truyén tiét kiém dién ciing duoc
hudng dan cho CBNV. Tai VinITIS, cac giai phap t&i uu théi gian
van hanh thiét bi, chi st dung dén chiéu sang trong phong may
khi vao ki€m tra/van hanh, diéu chinh cac théng sé cai dat cla
diéu hoa... dugc trién khai va giam thiéu dugc gan 39% luong
khi nha kinh phat thai. VinHMS st dung dich vu luu trir dién toan
dam may (AWS) d€ giam tiéu thu nang luong, han ché& phat thai.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.2 - Giam thiéu khi nha kinh

Linh vuc Thuong mai Dich vu

Trong linh vuc bat déng san, Vinhomes thyc hanh giam sat
tiéu thu va t6i uu héa nang lugng trong hoat déng xay dung
va van hanh khu dé thi, tdng cudng st dung nang lugng mat
tréi. Vinhomes luén dam bao kiém soat théi gian van hanh va
st dung thiét bi méi cé hiéu sudt cao nham han ché that thoat
tai nguyén vatiét kiém nang lugng. Mot sé giai phap tiét kiém
nang lugng dugc Vinhomes duy tri nhu: st dung dén LED tiét
kiém dién, st dung kinh Low-E tiét kiém nang lugng tai mét
s6 du an, van hanh hé théng Scada dé giam sat va t&i uu tiéu
thu dién, 100% xe céng vu céng tac van hanh hang ngay la xe
dién dé thay thé cho xe xang... (xem thém céac giai phap tiét
kiém nang luong tai Muc 4.2.3, trang 79).

Tai khu dé thi Vinhomes Ocean Park 1 va Vinhomes Grand
Park, Vinhomes da lap dat va dang st dung dién mat tréi. Nam
2024, san lugng dién mat tréi giam so véi ndam 2023, chu yéu
do anh hudng cua con béo Yagi lam hu hdng mét pin trén
mat hoé tai Vinhomes Ocean Park 1, gay gian doan hoat déng
trong khoang 2 thang. Bén canh do, s6 ngay mua kéo dai, s6
gi®é ndng trong ndm giam ciing anh hudng I6n dén san luong
dién mat troi.

Khéi lugng tCO,e bu dap duoc tai Vinhomes Ocean Park 1va
Vinhomes Grand Park nhé st dung dién nang lugng mat troi
nhu sau:

Bang 19. Khéilugng tCO, e bu dap dugc tai Vinhomes

Hang muc 2024 2023
Nhu cau sir dung dién (kwh) 56.806994  32.176.193
(gém dién mua tu luéi va dién

NLMT)

Khéi lugng tCOze phat thai 37.447 23.234
(tan)

San luong dién mat trsi (kWh)  971.066 1.026.567
Khéi lugng tCOe bu dédp do st 767 741

dung dién mat troi (tan)

Ty 1& bu dép (%) 2,1 3,2

Theo két qua tinh toan phat thai khi nha kinh, téng lugng khi nha
kinh phat thai ti hoat déng quan ly van hanh cac khu dé thicuda
Vinhomes giam 7,1% so véi nam 2023.

Trong linh vuc khach san va nghi duéng, Vinpearl duy tri cac
giai phap st dung nang lugng tiét kiém nhu: xt ly nudc thap giai
nhiét bang céng nghé dién tu truéng E-water nang cao hiéu
suat thiét bi lanh, gidm chi phi van hanh, tiét kiém nang lugng
va giam hoda chét thai ra méi trusng; chuyén ddi khda phong
sang khda tu cé gan chip nham tiét kiém dién khi khach ra khoi
phong; cai dat nhiét dé diéu hoa phu hgp; thudng xuyén thuc
hién bao tri bdo dudng, kiém soat rd ri méi chat lanh; diéu chinh
giam thai gian van hanh ciia may nén khi, quat hut, hé théng
diéu hdatrung tam, thang may..Dac biét, trong nam 2024, nhiéu
giai phap giam thiéu khi nha kinh da duoc thuc hién:

- L3p dat mai va thay thé& 495 thiét bi dan ndng st dung méi
chéat lanh R32 cé tiém nang gay ndng lén toan cau (GWP)
thap tai cac co sé nhu Beachfront Nha Trang, Resort & Spa
Nha Trang Bay, Resort & Spa Phu Quéc, Wonderworld Phuc
Qudc, Resort & Spa Ha Long, Almaz Ha Noi. M6i chat lanh
R32 cé GWP thap hon dang ké so véi céac loai truéc day nhu
R410A. Viéc si dung R32 khong chi giup giam lugng khi thai
nha kinh tryc ti€p khi xay ra ro ri, ma con nadng cao hiéu suat
lam lanh, tu dé gop phan tiét kiém dién nang va giam phat
thai gian ti€p tu hoat déng tiéu thu dién.

» Chuyén déi mét s6 may moéc déng co dét trong sang may
chay bang pin/dién.
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 L3p dat thém dién nang luong mét trdi tai cac co sé tai Da
Nang - Quang Nam, Nha Trang, Phu Quéc. Cac co sé nay da
ap dung phuong phap luu trir dién dé giam thiéu s dung dién
ludi vao cac khung gi® cao di€ém nham giam tai va t&i uu chi
phi. Nam 2024, san lugng dién mat tréi st dung tai Vinpearl
tadng 73,4% so véi nam 2023.

Kh&i lugng tCO_ e bu dap dugce cla Vinpearl do st dung dién
nang lugng mat tréi nhu sau:

Bang 20. Khéilugng tCO,e bu dap dugc tai Vinpearl

Hang muc 2024 2023

Nhu cau st dung dién (kWh) 228.886.503  241172.480
(gém dién mua tu luéi va dién

NLMT)

Khéi lugng tCO,e phat thai 150.882 171.520
(tan)

San luong dién NLMT (kWh) 7.264.035 3.642919
Khéilugng tCO,e budédpdo 5736 2.631

st dung dién NLMT (tan)

Ty 1& bu dap (%) 3,8 1,5
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.2 - Giam thiéu khi nha kinh

Linh vuc Thién nguyén Xa hoi

Trong mang y té, Vinmec cling la mét don vi tién phong trong Trong mang gido duc, VinUni cling d4 1ap dit hé théng dién méat
cbéng tac ESG. Vinmec thyc hién chuong trinh y t&€ xanh nhu tréi mai nha véi téng dién tich 1.000m2, cung cép trung binh
thuc hién dy an hé so bénh an dién tu, du an hgp déng dién 600 kWh méi ngay. Trong nam 2024, san luong dién mat troi
td, du an sé hoa film chup chan doan hinh anh dé giam thiéu VinUni st dung dat 149.735 kWh, gitip gidm thi€u hon 118 tCO e
toi da viéc in an hé so giay, gian ti€p gép phan giam nhe phat phat thai ra moi trudng.

thai khi nha kinh.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.3 - Tiét kiém nang luong

Nang luong duoc xem 1a linh vuc quyét dinh cho cam két phat thai rong bang “0”. Do dé, viéc nghién cuu trién khai cac giai Tiéu th U na ng IUOHQ Téng nang luong tiéu thu cta Vingroup ndm 2024 bao gém ca nang luong tai tao (dién méat
phap st dung nang luong tiét kiém hiéu qua dugc coi la méau chét dé giam phat thai khi nha kinh. ) ) tréi) va nang luong khong tai tao (dién mua tu lusi dién, xang, dau diesel, ddu maé bdi tron,
LPG) la 6.074 TJ, tang 82,5% so véi muc tiéu thu nam 2023 14 3.328 TJ.

Bang 21. Tiéu thu ndng lugng ctia Vingroup giai doan 2023-2024 Bon vi tinh: TJ
2024 2023
Hé sinh thai Vingroup
NL tai tao NL khéng tai tao NL tai tao NL khéng tai tao
Cong nghé - VinFast 879,7 764,2
Cbng nghiép
VinITIS 13,3 20,0
VinCSS 0,7 0,6
Thuong mai Vinhomes 3,5 1.217,8 3,7 1172,7
Dich vu
Vinpearl 26,2 3.511,4 13,1 1.015,4
Th|én nguyén Vinmec 213,8 185,3
Xa héi
Vinschool 14,7 84,5
VinUni 0,5 209 0,6 13,4
VinBus 71,7 54,3
Téng 30,2 6.043,9 17,4 3.310,5
Téng cong 6.074 3.328

Ty & strdung nang lugng tai tao (dién mat tréi) nam 2024 kha tuong déng & cap dé P&L, cac P&L 16n (Vinpearl, Vinhomes, VinFast) cé muc tiéu thu
so v6inam 2023, chiém 0,50% so véi tdng nang luong st dung. Trong khi nang luong I6n, chiém t6i 92,8% trén téng nang lugng tiéu thu nam 2024
do, nang luong tai tao ndm 2023 chiém 0,52% téng nang luong st dung. cua toan Tap doan.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé E1.3 - Tiét kiém nang luong

Giai phap tiét kiém nang luong

O tru cot Cong nghé - Cong nghiép, Uy ban Nang lugng cla VinFast déng vai trd tién phong trong viéc nghién cuu, trién & linh vuc bat dong san, Vinhomes ludn nd luc trién khai céc « Sudung kinh Low-E trong xay dung: Kinh Low-E véi tinh nang
khai cac giai phap tiét kiém nang luong. Nhiéu giai phap tiét kiém duogc trién khai cho cac hé théng dién, hé théng lam giai phap, sang kién tiét kiém nang luong dé via giam chi phi can nhiét, buc xa thap, tiét kiém nang luong va cé tinh tham
lanh, chi€u sang. Muc tiét kiém uéc dat hon 2,7 triéu kWh, tiét kiém gan 5,7 ty déng. van hanh, vira déng gép bao vé maoi trudng. Bén canh viéc su my cao, giup toi uu tam nhin va anh sang tu nhién. Kinh Low-E
dung nang lugng tai tao, Vinhomes thuc hién ki€m soat thai dugc su dung tai cac duy an: Vinhomes Skylake, Vinhomes
gian van hanh va s dung thiét bi méi co hiéu sut cao dé tiét Golden River, Vinhomes Metropolis, Vinhomes Ocean Park...

Bang 22. Cac giai phap st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua cua VinFast nam 2024 kiém nang luong. M6t sé giai phap chinh yéu c6 thé ké dén nhu:
- B&sung cac hé théng Scada dé kiém soat céng tac van hanh
TT Gidi phép K&t qua - Thay thé& dén huynh quang, compact bang dén LED giup tiét lusi dién, thiét bi thi céng giup theo déi va kiém soat qua trinh

kiém dién; van hanh, t6i uu dién nang tiéu thu.
1 T6i uu hé théng chiéu sang bang cach tat bét bong dién khu vuc hanh lang, khu Muic tiét kiém nang

- Lap d&t cdm bién tai cac khu vuc cédng céng dé tu ddng bat

vuc phia trén chuyén da co chiéu sang cuc bd tai cac xudng: GA, Dap, Than vo, luong: 1.037.021 kWh t4t khi c6 hosc khéng cé ngudsi;

Lap rap kim loai, Co khi, Lap rap xe may, Son xe may, Noi that, Son 6 to, Buc nhém,
Kho DC, Buc nhua.

2 T6i uu ché doé lam viéc cua hé théng Chiller, HVAC tai cac xudng san xuéat bang Muc tiét kiém nang
céach giam tan s8 quat thong gio, tat bot diéu hoa khu cang tin, diéu chinh nhiét do lugng: 1.014.377 kWh
Chiller phu hop.

3 Toi uu ché doé lam viéc cua hé théng thiét bi san xuat: MUc tiét kiém nang
* Cai dat chuc nang hen gid bat/tat bom dau tai xuéng Dap; luong: 652.306 kWh
* T6i uu hoat déng cua |6 hoi xudng Son;
* T6i uu hoat dong hé théng lam mat.
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Chu dé E1 - Kha nang phuc héi khi hau

Chu dé El1.4 - Van tai xanh

Vingroup khuyén khich nhan vién va khach hang lya
chon cac phuong tién giao théng bén viing, vi du
nhu xe dién VinFast, dich vu ctia Xanh SM hoéc cac
phuong tién giao théng céng cong (VinBus) d& giam
phat thai khi nha kinh tu cac hoat déng van tai. Trong
cac chuyén coéng tac cua CBNV, Tap doan cling t&i
da hoda viéc chuyén d&i sang st dung taxi dién.

Véi st ménh tién phong, thuc day va tao ra xu hudng
giao théng céng cdng xanh van minh, hién dai tai
Viét Nam, VinBus da c6 nhiing déng goép to 16n
trong hanh trinh huéng téi Net Zero. Hién VinBus
c6 hon 280 xe, hoat déng tai Ha N6i, thanh phd HS

Chi Minh, Phi Quéc, Hai Phong va Nha Trang. Xe
buyt dién khéng st dung dong co dét trong nén
khéng phat thai khi nha kinh va cac khi thai 6 nhiém
khac trong qua trinh van hanh. Biéu nay giup bao
vé bau khéng khi trong lanh, dac biét la trong cac
khu dé thi déng duc. Theo tinh toan, trung binh mét
xe buyt cd I6n chay dau diesel sé phat thai khoang
77,34 kg CO,e/100km, trong khi d6, xe buyt dién loai
tuong duong khéng cé ngudn phat thai truc ti€p
nay. Theo théng k&, quang dudng van chuyén cla
xe buyt VinBus trong nam 2024 la hon 24,5 triéu
km, gép phén giam tryc tiép 12.832 tCO e vao bau
khi quyén.

Xét vé mat giam phat thai gian ti€p, xe buyt VinBus
chi phat thai khodng 52,29 kg CO,e/100km tu viéc
st dung dién lusi dé sac pin. Trong khi doé, xe buyt
tuong duong chay dau diesel phat thai khoang
78,30 kg CO,e/100km. Nhu vay, trong nam 2024, xe
buyt VinBus da déng goép tranh phat thai khoang
6.382tCO e vao bau khi quyén so véi so buyt tuong
dudng chay dau diesel.
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Chu dé E2 - Bao tén tai nguyén nuéc va da dang sinh hoc

Chu dé E2.1 - Bao ton tai nguyén nudc

dung dé thu gom nuéc mua, phuc vu cho hoat déng tusi tiéu
canh quan va lam sach cac tuyén dusng néi bé.

Xac dinh tai nguyén nuéc cé tac déng truc ti€p dén phat trién
bén viing nén céac giai phap s dung nudc tiét kiém va hiéu
qua luén dugc Vingroup chu trong. Ngudn nudc cap cho hoat
déng san xuat kinh doanh cua Tap doan chu yéu dugc cung

Hinh 11. 59% 3,9%
Tiéu thu nuéc

cua Vingroup . '

Nam 2024, lugng nudc thé tiéu thu cua Vingroup 1a 20.213.672

cap bai cac cédng ty cung cép nudc sach. Bén canh do, tai m’, giam gan 7,2% so véi nam 2023. giai doan
cac khu dé thi ctia Vinhomes, cac bé/hé chua cling dugc xay 2023-2024
Bang 23.Tiéu thu va tai stdung nudc cua Vingroup giai doan 2023-2024 Don vi tinh: m? 2023 2024
2024 2023
Hé sinh thai Vingroup Lugng nudc tho Lugng nudc thai Lugng nudc tho Lugng nudc thai . .
tieu thu tai st dung tiéu thu tai st dung o 94,1% 96,1%
® Nudc thd
Cbéng nghé - VinEast 1089411 20 344, 909135 Lt 1550 Nudc thai tai st dung Téng: 23.148.948 m® Téng: 21.038.661 m®
Coéng nghiép B ' ' '
VinCSS 198 220 -
Thusng mai VinRerEe 14466546 247958 13.954 728 45197 Céc P&L trong linh vuc Thuong mai Dich vu (bat dong san, khach cling dinh ky thuc hién siéu am céac tuyén éng d€ kip thai
Dich vu san va du lich) véi dia ban hoat déng trai dai khip dat nudc nén sta chita dudng 6ng ngadm ro ri, gidm tén that.
: lugng nudc tiéu thu Ién, chiém 89,2% tEng lugng nudce st dung
Vinpearl 3.670.100 372,21 6.007.247 1.279.420 oi1a toan tap doan, - Vinpearl duy tri giai phap diéu chinh phao bén cau, hé
Thién nguyén théng tudi tiéu tu dong/ban tu dong dé giam luong nuéc
X5 hoi ' el 460419 430.022 ) Nhiing giai phap tiét kiém nudéc dugc cac P&L trién khai, duy tiéu thu.
tri d€ giam thiéu khai thac, gop phan bao tén tai nguyén nudc.
Vinschool 479.631 6.312 426.540 3.135 Bén canh d6, mét s6 P&L cling thuc hién tai st dung nuéc thai ) o A e Lo - ,
o s e e o i eea . N Bén canh do, viéc tuyén truyén tiét kiém nudéc cling dugc cac
sau xu ly dé giam thiéu luong nudc tiéu thu dau vao. Mot sé giai A am ol e A o
. et n . L . . P&L thuc hién dé nang cao y thuc trach nhiém cua cac CBNV.
VinUni 35.327 168.654 36.640 - phap tiét ki€m nudc ma cac P&L dang duy tri thyc hién nhu sau: o s i , . N . x
bé tang cudng trach nhiém xa héi, VinFast con ho trg cung
Al e . Sy i a , , cap nudc sach cho céng déng dia phuong va cac truéng mau
' i « Hé théng voi cam Ung va tu ngat, diéu chinh luong nudéc ., , , . R =
VinBus 12.040 12.204 N . g‘ L g + N9 >NI gidao xung quanh du an. Cac hoat déng nay da ho tro phat trién
xa ra tu voi 6 muc phu hop. . n e ae LA A s aea 2 e A\
céng dbéng va cai thién vé sinh méi trudéng ¢ dia phuong. Béng
Téng 20.213.672 824.989 21.776.737 1.372.211 - Hé théng phao canh bao muc nudc trong cac bé chua thoi, th’m.g toi con t.huéng xuyél? té chuc ?éc ch!é'n dich méi
nuéc néng, bé chua nudc lanh d& tranh tran, gidm thidu trudng véi sy tham gia tich cuc cua cdng déng nham nang cao
Téng céng 21.038.661 23.148.948 that thoat tai cac khu dé thi clia Vinhomes. Vinhomes nhéan thic cua ngudi dan vé tdm quan trong cua viéc bao ton

tai nguyén nudéec.



Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Moi trudng bén viing Xa hdi bén viing

Phu luc

B4o céo phat trién bén viing Vingroup 2024 82

Chu dé E2 - Bao tén tai nguyén nuéc va da dang sinh hoc

Chu dé E2.2 - Bao ton da dang sinh hoc

Cung vaéi su phat trién cla xa hoi, su khai thac va suy thoai méi truéng, viéc
gilf gin su da dang sinh hoc dang tré nén cuc ky cép bach. Truéc khi thuc
hién bat ky hoat dong dau tu nao, Tap doan déu tién hanh danh gia tac déng
méi trudng theo quy dinh nhdm nhan dién, du bao va dé xuat bién phap
giam thi€u céac tac déng tiéu cuc dén moéi truéng va da dang sinh hoc. Cac
k&t qua tu danh gia tac déng méi trudng ducc st dung dé diéu chinh thiét
ké du an, lua chon giai phap ky thuat phu hop va xay dung ké hoach quan ly
moi trudng trong sudt vong déi cua du an, gép phan bao vé hé sinh thai tu
nhién, bao tén da dang sinh hoc va phat trién bén viing.

Dac biét, Tap doan phat trién nhiing khu bao tén déng vat giup cho nhiing
loai déng vat quy hiém dugc bao vé va sinh séng trong méi trudng tu nhién
cua minh. Tai Vinpearl Safari, viéc cham séc va bao vé dong vat luén dugc coi
la uu tién hang dau, véi muc tiéu tao ra moi trudng séng gan tu nhién nhat cé
thé. Qua cac cong tac thu y va tiéu chuan cham séc, muc tiéu cla Vinpearl
Safari |a dam bao suic khoe, sinh trudng va phat trién tét cho cac loai dong
vat. K&t qua cla nhiing né luc nay da duoc ching minh bang viéc nhiéu loai
thu quy hiém, dang bi de doa tuyét ching lién tuc ra ddi tai ca hai vuén thu
Vinpearl Safari Phi Quéc va Vinpearl River Safari Nam Hoi An.
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Chu dé E2 - Bao tén tai nguyén nuéc va da dang sinh hoc

Chu dé E2.2 - Bao ton da dang sinh hoc

Trong nam 2024, Vinpearl Safari Phi Quéc dé nhan giéng thanh
cong mdt sé loai déng vat nguy cap quy hi€m. Vé déng vat nguy
cép quy hiém ban dia, co s& da ghi nhan 01 ca thé huou vang,
02 ca thé nai ca tong, 01 ca thé cay muc, va 01 ca thé vooc bac
dugc sinh san. V& déng vat nguy cap quy hiém nudc ngoai, co
04 linh duong sting méac, 03 linh duong sting thang A Rap, 01
hac tinh tinh, 05 vuon cdo dudi khoang, 03 hé Bengal duoc ra
dsi. Bong thai, Vinpearl Safari Phu Quédc cling da ky két bién
ban ghi nhé véi vusn tha Berlin (Buc) va Trung tdm bao tén thién
nhién Viét (VietNature) vé viéc phdi hop bao tén ga 16i lam mao
trdng. Du ki€n nadm nay, co sd sé tiép nhan 10 cap ga |6i lam mao
trdng tu Duc dé chuén bi cho céng tac nhan giéng sinh san va
tai tha vé lai moi trudng tyu nhién.

Nh& céac thanh tich trong chdm soc va dam bao phat trién cho
cac loai dong vat, Vinpearl Safari Phu Quéc dugc Blooloop -
chuyén trang hang dau thé gisi vé du lich - vinh danh Top 2
Safari hang dau chau A. Nam 2024, Vinpearl Safari Phi Quéc
con dugce Lién minh Ky luc Thé giéi Worldkings cdng nhan la
Safari trén ddo da dang loai véi s6 lugng ca thé déng vat nhiéu
nhat thé gisi.

00
1.300...

dugc cuu ho tai khu bao tén Vinpearl Safari
Nam H6i An

Tai khu bao ton Vinpearl Safari Nam Hbi An, tinh dén hét 2024,
téng sé lugng dong vat dugc cuu hd da dat gan 1.300 ca thé
véi xap xi 50 loai dong vat khac nhau. Bac biét, trong dip Tét
Nguyén dan ndm 2024, cac CBNV tai co sé dé vugt hon 1.500km
dé giai ciu hon 1.000 ca thé déng vat tu Vusn quéc gia Pu Mat,
dam bao moéi trudng ly tudng, diéu kién sinh truédng gan giéng
véi tap tinh ty nhién nhat.

Vinpearl Safari la vudn thu tai Viét Nam cé kha nang ti€p nhan,
cham séc, bao ton va trd thanh “ngdi nha xanh” cho nhiéu loai
ddng vat tu cac moi trusng khac nhau trén thé gidi. Muc tiéu
cua Vinpearl Safari khong chi dung lai & viéc bao tén va phat
trién dong vat hoang da, ma con tham gia truc ti€p vao cac
cbéng tac cuu hé, déng thoi tdng cudng gido duc va truyén
théng dé nang cao nhan thuc clia cong déng vé bao vé moi
trudng, thién nhién va cac loai déng vat hoang da.

Vinpearl ludn xem céng tac bao tén bién 1a mét phan quan
trong trong chién lugc phat trién bén viing. Hoat déng tap
trung vé sinh b bién dugc trién khai dinh ky hang thang tai tat
cé céc khach san Vinpearl. D4c biét, tai Hon Tam Resort Nha
Trang va Vinpearl Resort Nha Trang, céng tac bao tén dugc day
manh véi cac hoat ddng nhu vé sinh day bién dinh ky méi tuén,
tha thuc an tu nhién dé thu hat ca sinh séng, tir dé gép phéan
phuc héi hé sinh thai va da dang sinh hoc dudi bién. Khach
san cling chl déng tréong thém san hé mai va trién khai cac
chuong trinh trai nghiém bao tén bién, bao gém hudéng dan
khach hang thuc hanh tréng san hé, nham lan toa y thic bao
vé dai duong mét cach thiét thyc va sau rong.
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Chu dé E3 - Quan ly chét thai

XU ly va quan ly chat thai la cong tac vé cling quan trong dé bao vé méi trudng va suc khde con ngusi. Véi
phuong cham dat yéu té Méi trudng lam trong tam, Vingroup cam két tuan thi cac quy dinh phap luat lién
quan vé quan ly chat thai, déng thai né luc tim kiém, nghién cuu céac giai phap khoa hoc dé thuc hién hiéu
qua cong tac nay.
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Chu dé E3 - Quan ly chét thai

Chu dé E3.1 - Quan ly nuéc thai

Tai Vingroup, cé 03 nguén nuéc thai chinh phat sinh ti hoat ddng san xuat kinh doanh,
bao gébm:

Nudc thai cong nghiép
Phat sinh tU qua trinh san xuat 6 to, xe may dién, pin cho xe dién
cua cong ty VinFast;

Nudc thaiy té
Phat sinh tu hoat déng kham chita bénh cua Vinmec;

Nudc thai sinh hoat
Phat sinh tu cac hoat déng kinh doanh cua cac P&L con lai.

Cac ngudn nudc thai duoc xt ly dat quy chuén theo yéu cau tai Gidy phép mai trusng/
Giady phép xa thai cho tung cong ty, co sé.

Cdéng nghé -
Coéng nghiép

Thuong mai
Dich vu

Thién nguyén
Xa hoi

Phu luc

O linh vuc Cong nghé - Céng nghiép, nha may VinFast Hai Phong d4
xay dung hé théng xu ly nuéc thai cuc bé tai cac phan xudng truée
khi dau ndivao hé théng xt ly nudc thai tap trung. Hé théng xtr ly nudc
thai tap trung cé céng suat 3.200m3/ngay, xt ly ca nudc thai san xuat
va nuéc thai sinh hoat. Nuéc thai dugce xtr ly dam bao QCVN 40:2011/
BTNMT - Quy chuén ky thuat quéc gia vé nudc thai cong nghiép (cot
A, hé s6 Kq =1,0 va Kf =1,0) trudc khi xa vao nguén ti€p nhan la ving
nuéc ven b dao Cat Hai thuéc xa Van Phong, huyén Cat Hai, thanh
phd Hai Phong. Tai bé giam sat nudc thai sau xt ly cdia hé théng x
ly nudc thai tap trung sé 01, VinFast d3 I3p d&t hé théng quan trac
nudce thai ty dong, lién tuc véi 14 théng sé quan trac (luu luong, nhiét
do, pH, TSS, COD, NH4+, T6ng P, Cd, As, Hg, Pb, Fe, Cr3+, Cré+). Két
qué quan trac dugc truyén lién tuc vé Sé Tai nguyén va Méi trudng
thanh ph& Hai Phong (nay |a S Néng nghiép va Méi trusng) dé theo
déi, giam sat nham dam bao tinh minh bach, khach quan trong hoat
déng xa thai ciia cong ty.
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Nam 2024, nha may VinFast Hai Phong da xu ly va xa thai 578.139 m3
nudéc thai. Trong qua trinh hoat déng cuia VinFast, nuéc lam mat thai
cling dugc xu ly so bd, tuan hoan néi tai ngay trong qua trinh san xuat
dé giam tiéu thu nudc dau vao.

Tai nha may san xuat pin Viing Ang, tram xt ly nudc thai tap trung
cdng suat 330 m3/ngay da ducc xay dung dé xt ly ngudn nudc thai
san xuéat va nudce thai sinh hoat dat quy chuén. Trudc khi nuéc thai
xa ra ngudn ti€p nhan la séng Quyén, nudc thai sé duoc quan tréc
tu dong, lién tuc cac théng so: luu lugng, pH, nhiét dé, TSS, COD,
amoni. Cac két qua quan trac nay ciing ducc truyén lién tuc vé Sé
Tai nguyén va Mai trusng tinh Ha Tinh (nay la S Néng nghiép va Mai
trudng) dé theo ddi, giam sat. Trong ndm 2024, nha may san xuét pin
Viing Ang d3 xU ly va xa thai 9.264 m3 nudc thai.

O linh vuc Thuong mai Dich vy, Vinhomes va Vinpearl da xay dung
hé théng xU ly nudce thai sinh hoat dé€ xur ly nuéc thai ddm bao quy
chuén va tuan thd ch& dé quan tric dinh ky. Vinpearl d4 13p dat cac
tram quan trac nudc thai tu déng, lién tuc tai khu nghi duéng & Nha
Trang, Phu Quéc dé quan trac cac théng sé luu luong, pH, TSS, COD

va amoni truéc khi xa ra nguén ti€p nhan. K&t qua quan trac duoc
truyén vé trung tam ti€p nhan di liéu cua cac S& Nong nghiép va
Méi trudng.

O linh vyc Thién nguyén Xa héi, nuéc thai tir hoat déng kham chiia
bénh cla Vinmec dugc x ly ddm bao QCVN 28:2010/BTNMT - Quy
chuén ky thuat quéc gia vé nudc thaiy té. Nudc thai tu hoat déng van
hanh cuta VinUni dugc x ly dam bao QCVN 14:2008/BTNMT - Quy
chuéan ky thuat quéc gia vé nudc thai sinh hoat.

Bén canh viéc tuan thua quy dinh vé xtr ly nudc thai dam bao quy
chuén, cac P&L con thuc hién céac giai phap tai st dung nuéc thai
sau xu ly. VinFast, Vinhomes, Vinpearl, Vinschool, VinUni tai st dung
nudc thai sau xt ly d€ phuc vu hoat déng tusi cay xanh, tham coé va
vé sinh dudng ndi bé. Vinschool tan dung nudc thai sau hé théng
loc RO dé rira san, tudi cay. Trong nam 2024, téng lugng nudc thai
duoc Vingroup tai st dung la 824.989 m3, chiém 3,9% trong téng
luong nudc tiéu thu.
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Chu dé E3 - Quan ly chét thai

Chl dé E3.2 - Quan ly chat thai ran

Quan ly chat thai ran hiéu qua tu viéc thu gom, phan loai dén xu
ly sé& giup tiét kiém tai nguyén, han ché& ap lyc Ién méoi trudng.

Nam 2024, nha may VinFast ti€p tuc thuc hién phan loai rac thai
Hé sinh thai Vingroup

Bang 24. Khéi lugng chat thai phat sinh nam 2023-2024

2024
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2023

Pon vi tinh: tan

tai ngudn, cac P&L khéac cling tung budc trién khai phan loai. Chat thai Chat thai Chat thai rén . Chat thai Chat thai Chat thai rén .
e v . R , Téng e v . R , Téng
tai ché nguy hai théng thusng tai ché nguy hai thong thusng
Cbéng nghé - Céng nghiép VinFast 63.385 4.246 4.785 72.416 33.309 2.723 3.240 39.272
Vinhomes 1.262 35 98.835 100.122 3.593 24 101.594 105.211
Thuong mai dich vu
Vinpearl 860 60 16.942 17.861 357 52 9.286 9.695
Vinmec 65 95 2.187 2.347 63 234 2.089 2.386
Vinschool 15 0,4 2.359 2.374 115 0,3 5.188 5.303
Thién nguyén xa hdi
VinUni 2,8 3,8 1.548 1.5655 2 0,7 1.216 1.216
VinBus 29 3,7 6,7 6 6
Téng tung loai 65.581 4.443 126.660 37.440 3.034 122.616
Téng cdng 196.683 163.090
Doanh thu thuén (ty déng) 186.942 151.938
Cudng d6 phat thai 1,05 1,07

(tan/ty déng doanh thu)

Nam 2024, t8ng céac loai chat thai phat sinh 14196.683 tan, trong dé céac loai chéat thai ran thong thudng (chat thai sinh hoat, chat thai hitu co, chat thai théng thudng khac) chiém ty 1& 16n (64,4%),
chat thai tai ché chiém 33,3% va chat thai nguy hai chiém 2,3%.
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Chu dé E3 - Quan ly chét thai

Chul dé E3.2 - Quan ly chat thai ran

Tuong tu nhu phat thai khi nha kinh, do viéc md rong quy mé
san xuat kinh doanh nén t&ng luong chéat thai phat sinh nam
2024 tang 20,6% so véi nam 2023. Tuy nhién, doanh thu thuan
cua Tap doan nam 2024 dat 186.942 ty dong, tang 23,04% so
véi ndm 2023. Tinh theo ty 1€, cudng dd phat thai chat thai trén
m&i don vi doanh thu nam 2024 14 1,05 tan/ty déng, giam 2%
so véi muc 1,07 tan/ty déng clia ndm trudc dé. Dién bién nay
cho thay nhiing tin hiéu tich cuc trong viéc cai thién hiéu qua
st dung tai nguyén va quan ly chat thai nham gidm cudng dé
phat thai va huéng dén mo hinh san xuat bén viing, tuan hoan.

Cac P&L da déng bo trién khai dao tao vé phan loai rac thai
tai nguén cho CBNV dé nang cao y thuc cling nhu thuc hanh
tot viéc phan loai chat thai. Ty |é chat thai tai ché nam 2024
da tang 75,2% tu 37.440 tan |én 65.581 tan so véi nam 2023.

Hinh 12. Cudng dé phat thai chat thai theo doanh thu

1,08

1,07
1,07

1,06

1,05

tan/ty déng

1,05

1,04

1,03
2023 2024

Tai VinFast, Coéng ty trién khai cac chuong trinh gidm thiéu chat
thai véi dong uu tién: Giam chat thai tai nguon - Tai st dung - Tai
ché. bac biét, khau thu gom va phan loai tai nguén dé tach riéng
tung loai chat thai dugc chu trong. Nhiing loai chat thai nguy hai,
chét thai théng thuéng khéng co kha nang tai ché sé dugc chuyén
giao cho cac nha thau xu ly cé gidy phép theo quy dinh phap luat.
Céc loai chat thai co kha nang tai ché sé dugc chuyén giao cho
don vi tai ché dd nang luc dé€ ché& bién thanh nguyén liéu thé cho
cac qua trinh san xuéat khac, mang lai ngudn thu tai chinh dang

k&€ dé bu dap chi phi dich vu méi trudng. Nam 2024, luong chat
thai duoc tai ché& cua VinFast 1 63.385 tan, chiém 87,5% t6ng s&
chat thai phat sinh.

San pham pin, sdm, |8p clia Tap doan thuéc danh muc san pham
phai tai ché& theo quy dinh tai Nghi dinh 80/2022/ND-CP. Nam
2024, ty |é tai ché pin dat 1% va chua phat sinh sam, I6p can tai
ché&. Theo |6 trinh, Tap doan ti€p tuc nd luc thuc hién yéu cau tai
ché cac san pham nay trong cac nam tiép theo theo quy dinh.
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Ngay 05/4/2024, VinITIS chinh thidc dua vao van hanh hé théng
CContract. Bay la hé théng phuc vu ky sé cac hgp dong gilia
VinITIS va déi tac cling nhu trién khai ky Hop déng Lao déng
cula B6 phan Nhan sy véi ngusi lao dong.

CContract dugc dua vao van hanh da dem lai nhiéu lgiich lién
quan dén bao mat cho cac hoat dong van hanh cua coéng ty
cling nhu gidm tiéu thu gidy, giam phat thai carbon, thic day
hudng dén van phong khéng giéy.

Bén canh cbéng tac phan loai chat thai tai nguon, VinBigdata
trién khai chuong trinh ‘S6ng xanh cung VinBigdata” dé thu
gom pin, gidy bia, chai nhya, st dung dé tai ché, di xe buyt
cong coéng/taxi XanhSM.

Hoat déng thu gom pin thai tai van phong giup VinBigdata
thuc day xay dung van phong xanh. Pin d4 qua si dung chua
nhiéu chat doc hai, néu xtr ly khéng dung cach sé gay 6 nhiém
dat va nudce. Viéc thu gom khdéng chi giup xt ly pin an toan ma
con nang cao y thuc phan loai rac va 16i séng bén viing trong
mbi nhan vién.

Hoat déng thu gom pin thai cling dugc VinHMS trién khai voi
phong trao “Thu gom pin da qua st dung” nham thu nhan pin
da qua sU dung tai van phong/nha riéng dé ban giao cho cac
don vi chuyén xt ly, ddm bao viéc tiéu huy dung quy trinh va
khéng gay hai dén méi trudng séng. Hoat déng y nghia nay da
thu hat dugce su tham gia déng dao ti CBNV.
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Chu dé E3 - Quan ly chét thai

Chul dé E3.2 - Quan ly chat thai ran

100% o

thuc hién ky két hop dong thu gom,
van chuyén va x{ ly rac sinh hoat

@ 220/ @ tang téng lugng rac
(@ thai sinh hoat

Tai cac khu dé thi Vinhomes, cac don viluén tuan tha quy dinh
vé moi trudng hién hanh, céac tiéu chi, quy chuan phap luat
nha nuéc vé quan ly chat thai. 100% céac khu d6 thi thuc hién
ky két hgp déng thu gom, van chuyén va xt ly rac sinh hoat,
rac nguy hai véi cac céong ty cé du chuc ndng dugc B6 TNMT
cép phép. Trong ndm 2024, t&ng luong rac thai sinh hoat cla
Vinhomes tang 22% so véi nam 2023, chu yéu do tadng lugng
cu dan vé sinh séng tai cac khu dé thi méi hodc cac phan
khu mai di vao van hanh tai cac khu dé thi hién htu, nhu cum
du anVinhomes Ocean Park 1, 2, 3, Vinhomes Royal Island va
Vinhomes Grand Park. Bén canh dé, lugng rac thai sau con
b&o Yagi dot thang 9/2024 ciing tdng manh, dan dén chi phi
xU li rac tdng trong nam 2024. Vinhomes cling trién khai cac
hoat dong tuyén truyén va dao tao théi quen phan loairac cho
cu dan, té chuc cac chuong trinh y nghia nhu Déi rac 18y qua.

Trong linh vyc Du lich nghi duéng, y thuc dugc trach nhiém
vé chat lugng mébi trudng séng cho céng déng, khach hang,
va cac bén lién quan, Vinpearl dat cac hoat ddng vé sinh, thu
gom, xU ly rac lén hang d4u vdéi viéc trién khai cac chuong
trinh thu gom, tdng cudng phéan loai chat thai tai nguén.
Theo do, hoat déng thu gom rac thai dugc thuc hién hang
ngay phan loai rac khé/rac uét/rac thai nguy hai. Chat thai
sau phan loai s& dugc luu gilr riéng biét va chuyén giao cho
don vi cé du chuc nang xu ly theo quy dinh. Bén canh do,
doi vai rac thai cay xanh, Vinpearl cling da tan dung than
cay gb dé gia c6/xay dung chudng trai cho cac déng vat tai
s6 thu; phan con lai duoc U phan hitu co dé bén cho céac
cay tréng khac. Vinpearl da thi diém chuyén d&i 100% chai
nudc nhya dat trong phong thanh chai thuy tinh, giup giam
gan 150 nghin chai nhya, tusng duong hon 2.500kg rac thai
nhua, gép phan han ché 6 nhiém méi truéng va nang cao
nhan thuc du lich xanh cho du khach.

Tai cac chudi khach san, dé€ giam thiéu luong thuc pham
thua trong qua trinh phuc vu buffet, Vinpearl da ti€én hanh
ra soat va kiém tra toan bd céc khau tu so ché&, ché& bién, nau
nudng, trang tri dén phuc vu va don dep. Qua do, cac budéc
duoc diéu chinh hop ly nham tiét kiém nguyén vat liéu, déng
thoi tan dung téi da cac vat liéu thua dé tai ché hosc tai s
dung lam ra nhiing san pham khac phu hop, dam béao an
toan va chéat lugng. Song song do, viéc théng ké lugng thic
an bi huy théng qua cac nguén nhu sé huy moén, rac thai tu
bd phan 4m thuc dugc thuc hién thudng xuyén dé€ danh gia
va diéu chinh cach bay tri, s6 lugng moén an phuc vu buffet
sao cho vua du, tranh lang phi ma van dam bao tinh tham
my va trai nghiém khach hang. Ngoai ra, y thuc thudng thuc
thuc pham cda khach hang cliing dugc nang cao théng qua
viéc dat cac bién thong tin nhé truyén théng mét cach tinh
té trén ban an, goép phan lan toa théng diép tiéu dung cé
trach nhiém va giam thiéu lang phi thuc pham.

Béao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 88



Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Moi trudng bén viing

Chu dé E3 -
Quan ly chat thai

Chu dé E3.2 -
Quan ly chéat thai ran

Trong linh vuc Y t€, hé théng bénh vién va phong kham cua
Vinmec da dau tu céac trang thiét bi déng bd dé luu chua, thu
gom va phan loai chét thai ran tai nguén. Céac loai chét thai
sau dé duoc chuyén giao cho don vi cé du chuic nang duoc
Bo TNMT cép phép. Vinmec cling trién khai viéc st dung hop
déng dién ti déi voi khach hang, sé hoa film chup chan doan
hinh &nh, tdng cudng slia chita tai chd céc thiét biy t& va giam
thi€u st dung nilon trong hoat déng kinh doanh va quan ly dugc
pham dé giam thiéu t&i da chét thai.

Déc biét, Vinmec trién khai Du an Vinmec Go Green nham thuc
day phat trién bén viing trong linh vuc y t&, huéng dén mé hinh
bénh vién xanh - sach - théng minh.

Tai VinUni, nha truéng si dung hé théng nudc udng truc ti€p
tai voi, han ché& duoc khoang 321.000 chai nhya phat sinh méi
nam. VinBigdata da trién khai lap dat hé théng may loc nudc
truc ti€p tai van phdng nham thay thé viéc st dung binh nudc
19 lit dung mét 1an, qua dé gop phan giam thiéu luong rac thai
nhya phat sinh trong qua trinh van hanh.

Xa hoi bén viing Phu luc

Bénh andiéntu

* Pa thuc hién tai Vinmec Smart City
« Chuéan bi thuc hién tai Vinmec Can Tho

« K& hoach thuc hién cho céc co sé con lai
trong nam 2025

Hop dong dién tu

- Giam thiéu khoang 28.000 bd hop
ddng gidy trong nam 2024, tuong
duong 4 tan gidy/nam

S6 héa phim chup

+ S8 hoa toan bd phim chan doan hinh anh

* Giam thi€éu 660.000 ban cing phim/ndm

[N

EERERE i,

gy ! l,,
?

VINMEC

GO GREEN

Du an “Xanh Pharma”

+ 86 lugng tui nilon khach hang st dung tai quay thuéc giam 39%
SO véi nam 2023

+ 86 lugng tui nilon tai cac quay thuéc toan hé théng hang thang
giam trung binh 3% so véi thang truéc trong nam 2024
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Han ché nhua dung métlan

* Han ché st dung nhua dung mét |an vao
thu 4 hang tuén, thay th& bang céc su,
tui vai

+ Giam 4.752 kg rac thai nhua, tuong duong
3.168 kg/thang

Thugomvaxtly pin

- Lap dat thung chua pin chuyén dung tai 09
bénh vién va 01 phong kham

« Thu gom dugc 91kg pin va xu ly theo dung
quy trinh an toan
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Chu dé E4 - Ngubn cung Ung va hiéu qua s dung nguyén vat liéu

Al ’ A ¥ ~ ~ . I : Trong bdi canh kinh té nhiéu thach thuc, cac doanh nghiép can tap trung tai cau truc
ChUOI c.)ung ung ben Vung ngay Cang dong val ;tro quan trQng chudi cung Ung. Trong bé&i canh doé, Vingroup tim thay nhiing co héi dé ti€p can céac
trOng V|éC néng cao néng IUC Canh tranh Vé kha néng thllCh L'Ing mé hinh kinh doanh tuadn hoan mai, tréd thanh mat xich trong chudi cung Ung bén viing

2 i . a p " . e ~ \ A toan cau. Viéc tham gia vao chudi cung Ung bén viing sé& dat duoc muc tiéu kép vé
cua doanh nghiép truéc nhiing bién déng toan cau.

bao vé moi trudng va phung su xa hoi.
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Chu dé E4 - Ngubn cung Ung va hiéu qua s dung nguyén vat liéu

Chu dé E4.1 - Ngudn cung ung nguyén vat liéu

Pa dang héa ngudn cung Ung

P& giam thiéu rdi ro trong chudi cung Ung, Vingroup tim kiém
nhiéu nguén cung khac nhau, dac biét la trong béi canh khan
hiém nguyén vat liéu hodc su gidn doan do thién tai, chinh tri,
hay dai dich. Bac biét, chung t6i uu tién tim nguén nguyén liéu
trong nudc cho cac du an xay dung cua minh. Bi€u nay khéong
chi hé tro nén kinh t& dia phuong ma con gidm chi phi van
chuyén va luong khi thai carbon lién quan dén viéc van chuyén
nguyén liéu dusng dai. Quan diém nay da dugc phd bién réng
rai téi cac P&L. V&i dia ban hoat ddng san xuat kinh doanh trai
dai trén khap Viét Nam va mét sé nudc, viéc st dung nguén
cung Ung dia phuong c6 y nghia to [6n trong déong gop phat
trién kinh t& va gidm thiéu dau chan carbon cho san pham.

VéiVinFast, cong ty uu tién ngudn cung Ung néi dia, dugc thuc
day bdi maéi quan hé hop tac véi hon 1700 nha cung cép. Hién
tai, tai nha may VinFast Hai Phong, ty |€ ndi dia hda lén dén 75%
(khéng bao gém pin). Day la mét thanh tyu dang chu y trong béi
canh nganh céng nghiép héd tro Viét Nam con non tré. VinFast
cling dat muc tiéu ting dan ty 1& ndi dia hda bang cach thuc
hién cac chién lugc va giai phap nhu: Phéi hop véi cac doi tac
hién tai & Viét Nam nham tan dung mang lusi doanh nghiép
phu tro san co dé t&i uu hdéa ngudn cung trong nudc va giam
ty trong nhap khau linh kién, déng thai cling hop tac véi cac
cong ty cé chuyén moén vé thiét k€, san xuat cac linh kién phuc
tap dé€ chuyén giao céng nghé va cudi cung la kéu goi dau tu
FDI v&i cac doi tac nudc ngoai.

Vinpearl da chu trong da dang héa nguén cung Uing san pham
bang cach hoan thién va nang cap mé hinh Vudn Gia vi ngay
trong khudn vién khach san. Bay khéng chi la noi tréng trot
céc loai gia vi va rau qua ngan ngay nhu rau mui, méng toi, ét,
chanh, khé qua, b4u, bi..ma con 1a mét diém dén ddéc ddo danh
cho khach hang tham quan, chup anh va trai nghiém khéng
gian xanh. Bén canh viéc cung cap nguyén liéu tuci sach cho
cang tin nhan vién, nha hang, quéay bar va bép, cac khach san
Vinpearl cdn phat tri€én mé hinh Chef Garden nham két ndi truc
tiép gilia hoat déng trong trot va ché bién, gép phan nang cao
chét lugng moén an, giam phu thuéc vao nguén cung bén ngoai
va thuc day tiéu dung néi tai. Cac chuong trinh va hoat déng
diém nhan t& chuc tai khu vuc Vusn Gia vi cling giup gia tang
su gan k&t vai khach hang, khang dinh cam két clia Vinpearl
dai voi phat trién bén viing va mé hinh kinh doanh than thién
véi méi trudng.
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Chu dé E4.1 - Ngudn cung ung nguyén vat liéu

Banh gia nha cung cép

Vingroup hop tac va lién két véi hang nghin nha cung cap uy
tin trong va ngoai nudc. Viéc quan tri nha cung cép va déi tac
duoc coi la yéu t& then chét trong chién lugc phat trién bén
v{ing cua Tap doan. Cac nha cung cap va déitac dugc lua chon
bdi Vingroup phai dap ung nhiéu tiéu chi, bao goém tuan tha quy
dinh phap luat, tiéu chuén chat luong vé nguyén vat liéu va linh
kién dau vao, nang luc va tiéu chuén vé bén viing nhu lao déng,
anh hudng dén xa hdi va bao vé maoi truéng. Qua trinh lya chon
nha cung cép va doi tac sé dugc thuc hién théng qua quy trinh
danh gia nghiém ngat ctia Tap doan. Trong quy trinh nay, viéc
dé xuat chi dinh nha cung cap phuc vu hoat dong san xuat céng
nghiép va ban danh gia vé an toan, suc khde va moéi truéng la
nhiing phan ndi dung bat budéc duoc xem xét ky ludng.

VinFast cam két thuc déy va xay dung hoat déng cung ting bén
viing, thé hién qua cac chinh sach ma VinFast d4 xay dung dé
dinh hudng hoat dong kinh doanh ctiia minh: Chinh sach cung
iing bén viing, Quy trinh danh gia ESG nha cung cap, Quy tac
Ung xt danh cho nha cung cép... Trong hoat déng kinh doanh
bén viing va cé trach nhiém cua minh, VinFast coi qua trinh
tham tra chudi cung Ung la mét phan quan trong va khuyén
khich cac nha cung cép thuc hién cac hoat déng thadm tra
tuong tu dé cé cac bién phap giam thiéu bat ky tac dong bat
|gi nao doi véi quyén con ngudi, quyén lao déng, bao vé moi
trudng va thuc hanh chéng tham nhling. Quy trinh danh gia
ESG nha cung cép cua VinFast dugc thuc hién véi muc tiéu
xac minh sy tuan thu ciia nha cung cép doi véi cac chu dé bén
viing théng qua danh gia va giam thiéu rui ro, cling nhu nang

cao muc dé trudng thanh trong quan tri chudi cung Ung bén
viing cua VinFast. Viéc danh gia ESG nha cung cap sé dugc
thuc hién khi dau thau, lua chon nha cung cap hodc danh gia
dinh ky hang nam. Céac ndi dung danh gia bao gém: tuan thu
cac quy dinh phap luat, quyén con ngudsi va diéu kién lam viéc,
suc khoe va an toan, dao duc kinh doanh, bao vé méi truéng,
quan ly chudi cung Ung cé trach nhiém... Cac nha cung cép sau
khi dugc danh gia ESG sé dugc phan loai theo cac cap do rai
ro: thap, trung binh, cao. Cac nha cung cép cé hé théng ESG
chua dap ung sé can thuc hién nhiing cai thién can thiét truéc
khi tré thanh nha cung cép chinh thuc cda VinFast. Viéc danh
gia ESG nha cung cép giup VinFast khong chituan thi cac yéu
céu qubc t& ma con xay dung mét chudi cung ung minh bach,
bén viing va dang tin cay. Hién tai, cé 80% nha cung cép cap 1
dé ky cam két tuan thu Chinh sach Cung ung bén viing va Quy
tdc Ung xif Nha cung cap cua VinFast.

Vinhomes lua chon va hgp tac véi cac don vi tu van thiét ké kién
tric, quy hoach hang dau, luén cé mat trong Top 100 céng ty
tu van kién trdc hang dau thé giéi nhu Gensler, Nikken Sekkei,
GMP Architekten, 10 Design d€ dam bao chéat luong vuot troi
cho céc san pham cula Vinhomes.

Véi Vinpearl, viéc truy xudt nguén gbéc va danh gia nha cung
cép ciling dugc trién khai dé lya chon nhiing nha cung cép co
trach nhiém, dac biét véi cac nha cung cép thuc phdm cho
cac khach san.
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Chu dé E4 - Ngubn cung Ung va hiéu qua s dung nguyén vat liéu

Chu dé E4.2 - Hiéu qua su dung nguyén vat liéu

Su dung nguyén vat liéu hiéu qua trong san xuat kinh doanh mang lai
nhiéu lgiich cho doanh nghiép, bao gbm t6i uu hoa chi phi, nang cao
chat lugng san pham, dam bao san xuat lién tuc, tang nang suat va

thuc day tinh bén viing méi trudng.

Bang 25. Ty lé vat liéu thay thé dugc st dung tai Vinhomes

2024 2023

Vat liéu thay thé

Cao tang Thap tang Canh quan Cao tang Thap tang Canh quan
Ty 1é st dung gach khéng nung thay 559 0% 559 0%
cho gach nung
Ty lé suldung tdm Acotec/Bé tong 559 0% 559 0%
chung ap thay cho gach nung
Ty e strdung go nhan teo, gach gia 100% 100% 100% 100% 100% 100%

gd, theép son gia gb so voi gb tu nhién

Ghi chu: “": Khéng ép dung.

Tai Vinhomes, cac b6 phan ky thuat, Vién thiét k&€, Cung ung
dau thau, R&D khéng ngling nghién clu va tim hiéu cac vat
liéu, cdng nghé xay dung mdi, thi nghiém va ap dung cé chon
loc theo xu hudng phat trién bén viing chung cla thé& gidi nhu

thay thé dan gach nung truyén théng dang lam gia tang lugng
khi thai gay 6 nhiém bang céac vat liéu gach khéng nung, t&m
Acotec, bé tdng chung ap, gé nhan tao, gach gia gd, thép son
gia g, kinh Low-E, ngdi nang luong mét troi...
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Chu dé E4 - Ngubn cung Ung va hiéu qua s dung nguyén vat liéu

Chu dé E4.2 - Hiéu qua su dung nguyén vat liéu

Véi VinFast, cong ty cé chinh sach cho thué pin va déi pin, vira mang lai nhiéu Igi ich
cho khach hang, via duy tri quyén kiém soat vong dai va viéc thai bd pin. Hién nay,
céng ty da dung chinh sach thué pin va ap dung cac muc hé tro cho tat ca cac dong
xe k&m pin. Du véi hinh thic nao, pin sau khi thai bé van dugc céng ty thu héi, tai
ché theo quy dinh phap luat. Pin thai bé dugc tai ché giup tiét kiém nguyén vat liéu
va gidm thiéu rac thai dién ti. Céac loai vat liéu thua, phé liéu déu dugc chuyén giao
cho cac nha th4u tai ché dé t&i uu hiéu qua st dung. Nam 2024, ty & cac loai phé& liéu
tai ché cua VinFast chiém 87,5% trén téng s céac loai phé liéu, chat thai phat sinh.
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Pinh huéng va muc tiéu phat trién

Nam 2025, Tap doan ti€p tuc duy tri dinh
huong phat trién bén viing tru cé6t Méi trusng

tuong tu ndm 2024 dé kién tao tuong lai xanh, Hang muc

Pinh huéng

Bang 26. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cét Méi truéng nam 2025

Muc tiéu
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bén ving tru c6t Méi trudng nam 2025

Hanh dong

bén viing.
Phuc héi khi hau

Bao ton tai nguyén
nuéc

Bao ton da dang sinh
hoc

Quan ly nudc thai

Quan ly chéat thairan

Ngudn cung ung va

hiéu qua su dung
nguyén vat liéu

Giam nhe phat thai khi nha kinh, tédng
cudng su dung nang lugng tai tao, st dung
nang luong tiét kiém hiéu qu3, kién tao
tuong lai bén viing

SU dung nudc tiét kiém hiéu qua, nang
caoy thuc cua CBNV trong viéc bao ton
ngudn nusée

Kién tao khong gian séng gan gui vai thién
nhién, gép phan bao vé da dang sinh hoc

Dam bao xU ly nudc thai dat quy chuén,
tdng cudng tai ché, tai s dung

Tham gia va thuc déy kinh té tuan hoan,
tdng cusng tai ché, tai s dung, tung budc
loai bd san pham nhya dung mét 1an

Pa dang hda nguén cung Ung, mua sém
co trach nhiém, xay dung chudi cung ung
bén viing

Pat Net Zero vao ndm 2050 nhu cam két
cula Chinh pht Viét Nam tai COP26

Tiét kiém lugng nudéce st dung

Duy tri va tdng cudng bao ton, chdm séc,
cuu hé déng vat tai Vinpearl Safari

Tang cudng tai st dung nudc thai da qua
xU ly tai VinFast, Vinhomes va Vinpearl

Phan loai chat thai tai nguon, tdng cudng
ty 1& chat thai duoc tai ché.

Tung budc ding va tién téi loai bd hoan
toan nhya dung mét lan trong hoat déng
san xuat kinh doanh vao nam 2030 theo
quy dinh.

Mua sam bén viing, khuy&n khich lya chon
nha cung cap dia phucng va cé trach
nhiém.

SU dung nang luong tiét kiém va hiéu qua;
Lap dat dién nang luong mét troi, nang luong tai tao;

Chuyén d&i dan méi chéat lanh dang HFC/HCFC sang dang méi chat lanh co tiém nang nong
lén toan cau thap, hodc dang HFO than thién véi méi trusng.

Toi Uy, st dung nudc tiét kiém;

Dao tao nang cao nhan thuc vé bao tén ngudn nudc cho CBNV.

Duy tri hoat dong &n dinh cua Vinpearl Safari;

Tang cudng hoat ddng cuu ho, bao ton déng vat.

XU ly nudc thai dat quy chuén truéce khi xa thai;

VinFast, Vinhomes va Vinpearl thuc hién tai st dung mét phan nudc thai da qua xt ly phuc vu
cho hoat déng tudi cay xanh, tham coé va vé sinh dudng néi bé.

Phan loai chat thai tai nguon;
DPao tao, huéng dan phan loai chat thai tai nguén cho CBNV;

Tang cudng hop tac, tim ki€ém don vi tai ché chat thai dé tang tudi tho st dung, gidm bdét dp luc
cho maéi trudng;

SU dung ngudn nguyén liéu tai ché, tai s dung, nguyén liéu xanh va than thién véi maéi trusng,
han ché& st dung san phadm nhua dung mét lan.

Da dang hda nguén cung ung vat liéu, khuyén khich st dung nha cung cép dia phuong va cé
trach nhiém;

SU dung ngudn nguyén liéu tai ché, tai st dung, nguyén liéu xanh va than thién véi maéi trusng.
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Phuong phap tiép can

Véi st ménh “Vi mét cudce séng tét dep hon cho moi ngudi”,
vi thé Vingroup khéng ngung né luc sang tao, nghién cuu va
phat trién cac san pham, dich vu chéat luong cao, mang lai gia
tri cho cuéc séng, nadng cao uy tin. Vingroup dé ra 06 gia tri
c6t 16i “Tin = Tam - Tri - T6¢ - Tinh = Nhan” duoc thé hién sau
séc trong van hoa va tinh than cla tap doan.

Vingroup dugc xem la mét trong nhiitng doanh nghiép tién
phong trong phat trién trach nhiém x& hoéi. Dac biét phai ké
dén viéc chuyén déi hé théng gido duc chét luong qudc té, y
té&, van tai cong céng sang mé hinh philgi nhuan va viéc thanh
lap cac quy philoi nhuan dé€ phung su xa hoi. Day dugc xem |a
nhing hanh déng tich cuc cua Vingroup danh cho céng déng,
thé hién trach nhiém xa hoéi cia doanh nghiép.

Véi gia tri cot 16i “Nhan”, Vingroup quan niém ngudi lao ddng
la tai san gia tri nhat va la yéu té quan trong cho su phat trién
bén viing cua Tap doan. Vi vay, chung t6i luén tao co héi phat
trién cho nhan vién va xay dung maéi trudng lam viéc binh dang,
da dang va hoa nhap.

Vingroup hiéu rang phat trién nguén nhan lyc |1a yéu t& cét 16i
cho sy tang truéng bén viing. Vi vay, chung téi ludn tap trung
dau tu vao con ngudi, xay dung déi ngi lanh dao cé tam nhin
chién luoc va dinh huéng Tap doan phat trién bén viing. Chung
t6i ddm bao hanh phuc cla nhan vién bang cach xay dung
moi trudng lam viéc an toan, lanh manh va tra muc lusng céng
bang. Ngoaira, ching téi quan tam dén su da dang, céng bang
va hoa nhap giup thac ddy méi truéng lam viéc lanh manh dé
nhan vién gan két chit ché va dong gép tich cuc cho su phat
trién cla Tap doan.

Bén canh viéc dam bao phuc Igi clia nhan vién, Vingroup con
day manh trach nhiém xa héi ctia minh qua tiing nam. Chung
toi mé rong sy hién dién cua cac thuong hiéu Vingroup trén
khap céc tinh thanh trén toan quéc, hdi nhap véi viéc cai thién
mai trudng x& hoéi & cac dia phuong va phat trién cac san pham
than thién véi cong dong. Chung toéi thanh lap va duy tri cac
quy phi lgi nhuan d€ phung su xa hoéi. Quy Vi tuong lai xanh
nham muc dich thuc hién cac du an, chuong trinh hanh déng
thiét thuc vi muc tiéu phat trién xanh bén viing théng qua

cac chuong trinh chuyén déi xanh tai Viét Nam. Quy D&i mai
sang tao Vingroup (VINIF) thuéc Vién Nghién cuu DU liéu I6n
(VNCDLL) c6 muc tiéu hé tro cac nha khoa hoc va cac tai nang
tré thudc cac Truéng dai hoc va cac Vién nghién cuu thuc hién
nghién clu khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao trong cac
linh vuc: khoa hoc, cong nghé, ky thuat, y dugc, kinh té€ va gido
duc nhdm tao ra nhirng thay déi tich cuc va bén viing cho Viét
Nam. Quy VinlF sé tai tr¢o cho cac du an va hoat déng nghién
cuu khoa hoc va dao tao véi dinh huéng dua ra cac san pham,
cac giai phap céng nghé mang lai Igi ich thiét thuc cho céng
déng. Quy Thién Tam hoat déng vi muc dich nhan dao, tu thién,
nham “chuyén tai mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat tam
long cua ngudi Vingroup dén vdéi cong déng”.

Nam 2024, Vinhomes da hoan tat viéc xay dung va trién khai
hé théng quan ly trach nhiém x4 héi theo tiéu chuan SA8000,
nham dam bao cac hoat déng kinh doanh b4t déng san, dich
vu van hanh quan ly tda nha tuan thi nghiém ngat cac nguyén
tédc vé quyén loi ngudi lao ddng, diéu kién lam viéc an toan va
cdng bang. Sau qua trinh danh gia déc 1ap tu t6 chuc chung
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nhan qudc t€, Vinhomes da chinh thuc duge cap ching chi
SA8000 co hiéu lyc tu 27/12/2024 dén 26/12/2027. Bay la cot
ma&c quan trong, khang dinh cam két clia Vinhomes trong viéc
thuc hién trach nhiém xa héi mét cach bai ban va bén viing,
dong thsi gép phan nang cao uy tin thuong hiéu va nang luc
canh tranh trén thi truéng trong nuéc va quéc té.

Xay dung xa hoéi bén viing ctia Vingroup dugc tham chiéu tdi
07/17 Muc tiéu Phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc.

SUCKHOEVA 5 BINH DANG
¢4 cudc SONG ToT

! CONG VIEC TOT VA 10 GIAM
GIdI TANG TRUGNG BAT BINH DANG
KINH TE
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Vi Cc Muc TIEu
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Phuong phap ti€p céan

Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing
tru co6t Xa hdi nam 2024

Nam 2024, Tap doan dinh huéng céng tac phat trién bén viing tru cét Xa héi véi cac chién luge:

PHAT TRIEN NHAN
SUTINH HOA

DAM BAO PHUC LOI
NGUOI LAO BONG

MOITRUONG
LAM VIEC DA DANG,
BINH DANG, HOA NHAP

PHAT TRIEN SAN PHAM
Vi CONG DONG

TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP

 Tap trung phat trién nguén nhan luc bén viing théng qua cac khda dao tao,
hoc tap nang cao ky nang, nang luc cho CBNV.

- Xay dung déi ngli lanh dao tuong lai va déi ngli quan ly viing chac nham hé tro
cho céc k& hoach phat trién clhia Tap doan.

« Dam bdo va cai thién phuc Igi cho ngudi lao déng.

« Cham lo toan dién, dam bao an toan suc khde CBNV, huéng téi mét tuong lai
khéng c6 tai nan va thuong tich tai noi lam viéc.

- Ap dung céc chinh sach nhan sy uu viét, dai ngé tét va co hoi phat trién nghé
nghiép céng bing cho nhan vién cac cap.

- Kién tao méi truéng lam viéc doan két, vilng manh, da dang, céng bang va hoa
nhap cho toan thé CBNV.

Phat trién san pham tét, chat luong, vi céng déng, than thién véi méi trudng, gia
tadng su hailong clia khach hang st dung san pham va dich vu.

Khéng ngling nang cao muc dé an sinh xa héi tai cac khu vuc Tap doan hoat déng,
déng thai thé hién trach nhiém xa héi déi véi cac déi tac kinh doanh, khach hang,
cédng dbéng.

... dé thuc hién cac muc tiéu:

100% CBNV dugc cung cép cac khda dao tao, hoc tap dé
dap ung, phat trién phu hop tiéu chuan nang luc, quy dinh
lam viéc tai Vingroup.

Cam két dam bao day du ché dé phuc Igi cho CBNV theo
quy dinh, xdy dung méi truéng lam viéc an toan.

Tra luong céng bang cho 100% CBNV dua theo muc dong
gop thuc t&. Duy tri méi trudng lam viéc da dang, binh déng
va hda nhap.
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« Cam két phat trién cac san pham vilgiich céng déng, gép
phan vao su chuyén d&i nén kinh té& xanh, kinh t& sé.

- Cam két tao ra nhiing tac déng xa héi tich cuc bang cach
giai quyét cac thach thuc vé xa héi va nang cao dsi séng
cla cdng déng. Tich cuc tham gia cac du an phat trién
cdng déng nhu nha & x4 hoi, phat trién co s ha tdng ndong
thén, hé tro cdng déng dé bj tén thuong.
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Phuong phap tiép can

Chu dé trong yéu va giai phap

Dua vao quy trinh danh gia tinh trong yéu, chung téi da xac dinh 05 chd dé trong yéu vé Xa héi, Bang 27. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién - Tru cot Xa hoi
bao gém: S1- Phat trién ngudn nhan luc; S2 - Phic Igi nhan vién; S3 - Pa dang, binh dang va hoa
nhap; S4 - Chat lugng san pham va su hai long ctia khach hang; S5 - Trach nhiém xa héi.

Chu dé X a crs g
trong yéu Ma sé Giai phap

Chu trong thu hut va giltt chan nhan tai bang cach tao ra méi trudng nuédi dudng van hda lam viéc tich cuc va hiéu
qua: chién lugc tuyén dung, cung cép cac khoa dao tao chuyén mén va tao co hdi hoc tap cho tat ca nhan vién;
nang cao gia tri c6t 16i clia nhan vién; nudi dudng thé hé lanh dao mai.

S1 - Phat trién nguén
nhan luc

Dam bao va cai thién phuc Igi cho ngusi lao déng, tuan tha cac quy dinh dé nang cao suc khde thé chat cho toan
thé& nhan vién, t& chiic cac chuong trinh nadng cao suc khde tinh than.

S2 - Phuc Igi nhan vién

dang va hoa nhap bat ké’lohl’mg toc, mau da, ton gido hay bat ky tinh trang nao khac. Bua néi dung khdng phan biét déi xtrvao bd
Quy tac Ung xU cla tat céd cac cong ty trong hé sinh thai, trong dé moi hinh thic phan biét déi x{ tai noi lam
viéc déu bi nghiém cam va moi c4 nhan déu co quyén va tiéng noi binh dadng dé tao ra su khac biét.

S4 - Chat lugng san
pham va su hai long cua
khach hang

Phat trién san pham tét, chat luong, vi cdng déng, gia tadng su hai long cla khach hang st dung san pham va
dich vu.

S5 - Trach nhiém x& héi Nang cao phuc lgi cong déng thdng qua cac hoat ddng thién nguyén xa hoi trén khap ca nudc.

S3 - ba dang, binh @ Duy tri méi truéng lam viéc khéng phan biét déi xt trong viéc tuyén dung, dao tao va thang chuiic cho céd nhan
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Chu dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

Moi trudng bén viing

Xa hoi bén viing Phu luc

Vingroup thu hut va chao dén tat ca nhiing ung vién
co nguyén vong, nang luc va san sang lam viéc trong
moi trudng ndng dong, toc d6, sang tao va hiéu qua.

Phat trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép duoc coi la
chia khda dé dam bao sy phat trién bén viing va canh tranh
trong thi truéng. Vingroup da xay dung va phat trién doi ngi
chuyén gia gidi trong céac linh vuc then chét bang chién lugc
tuyén dung hiéu qua va phat trién nguén nhan luc bén viing.

Vingroup thu hut va chao dén tat ca nhiing Ung vién cé nguyén
vong, nang luc va san sang lam viéc trong méi truéng nang
déng, téc do, sang tao va hiéu qua.

Chung t6i cé quy trinh tuyén dung don gian, thuan loi, chinh
sach daingd céng bang, dua trén nang luc va kha nang déng
goép clia mdi céa nhan.

Chung téi cam két dau tu, cung cap cac khoda dao tao chuyén
mon va tao co hoéi hoc tap cho tat ca nhan vién dé cai thién
hiéu qua céng viéc, tdng cudng su gan két va hai long cla
nhan vién déi véi Tap doan.

Pao tao chuyén mén va tao co

héi hoc tap cho tat ca CBNV

Nang cao gia tri cot 16i cia CBNV

Nuéi duéng thé hé lanh dao mdéi
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Cung cép cac chuong trinh dao tao phat trién chuyén mén, nang cao ky nang,
tay nghé cho CBNV nham khuyén khich 16 trinh thang tién ndi bé.

Nang cao trai nghiém trong cac céng viéc khac nhau théng qua luan chuyén
cong viéc va dang ky tuyén dung ndi bo.

TS chuc thusng xuyén héithéo, toa dam voi sy tham gia clia cac hoc gia, chuyén
gia nghién cuu uu tu dé€ cap nhat thong tin, chia sé ki€n thic cho ngusi Vingroup.

Cung cép cho nhan vién cac khda dao tao vé van hda doanh nghiép, gia tri cot 16i vé
danh du va cam két ctia Tap doan téi cac bén lién quan, ton trong va tuan thu phap luat
cling nhu cac chudn muc dao duic va dat Igi ich clia khach hang 1én hang dau; va phat
huy tinh sang tao clia nhan vién.

Dao tao ngudn dé cé thé bé nhiém cac vi tri lanh dao ti nguén can bé tiém nang
ndi bo.
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Chu dé S1 - Phat tr

“Cdbng tac dao tao duoc dac biét
chu trong va trién khai hiéu qua”
la mot trong nhiing tiéu chivé
M&i trudng lam viéc tai Vingroup.

Moi trudng bén viing

.I\‘,

Xa hoi bén viing Phu luc

P\

I€n ngudn nhan luc

“Coéng tac dao tao dugc dac biét chu trong va trién khai hiéu
quad” la mét trong nhiing tiéu chi vé Méi truéng lam viéc tai
Vingroup. Céac ndi dung, chuong trinh dao tao dugc quy
hoach, thiét k& phu hop va cap nhat thudng xuyén dé dap
Ung nhu ciu phat trién thuc té clda ngusi lao déng cung véi
yéu cau cua thi trusng. Céac hinh thiuc dao tao lién tuc duge
déi mai, ung dung céng nghé, ky thuat tién tién nhu: sé hoa
tai liéu dao tao, trién khai cac khda hoc truc tuyén nham
khuyén khich CBNV khéng nguing hoc hdi, chi déng nghién

cuu hoc tap moi noi, moi lic nham céap nhat, bé sung kién
thuc, phat trién ky nang, nang luc ban than va nang cao hiéu
qua cong viéc. Cong tac sat hach, danh gia tay nghé cuaa
CBNV duoc céc P&L duy tri t6 chiic nghiém tuc nham danh
gia, sang loc, phan loai trinh d6 tay nghé. Cac chuong trinh
dao tao va phat trién déi ngi CBLD ngudn, chuyén gia nganh
duoc dau tu thiét k&, trién khai bai ban va thu hut su quan
tam tham gia ciia CBLD céac cap. Nam 2024, Vingroup gil
ving tinh than va van héa “Hoc hoi ty than - Vuegt 1én chinh
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minh”, trién khai cac héi thao truyén Ilra, cac chuong trinh
phat trién van hoa ndi béd cta Tap doan cho CBNV.

Hoat déng cla Hoc vién Dao tao Lanh dao Vingroup dugc
duy tri d€ dao tao, tdng cudng nang luc, nang cao tiéu chuén
déi ngl CBLD. Trong ndm 2024, Tap doan d4 t8 chuc chudi
héithdo But pha dan dau cung chuong trinh Leaders20, qua
dé nang cao tu duy quan tri, phat trién nang luc |1anh dao va
ma ra co hé trai nghiém théng qua cac du an thuc tién.
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Chu dé S1 - Phat tr

Moi trudng bén viing

Xa héi bén viing

.I\‘, P\

ién ngudn n

Phu luc

han luc

Nam 2024, VinFast da thuc hién 6.940 khoéa dao tao, véi su
tham gia cua 482.087 CBNV trén toan cau, trung binh 24,4 gi¢
dao tao/CBNV. Riéng tai nha may VinFast, chuong trinh dao tao
nam 2024 da dat dudc nhiéu thanh tuu véi 9.293 luct nhan su
maoi tham gia dao tao héi nhap, 792 t6 trudng va truéng nhom
duoc huan luyén chuyén sdu nham dam bao mang ludi dao tao
sdu réng, cung 2.092 I6p dao tao chuyén mén thu hut 65.799
hoc vién véi téng s6 101.359 gi® dao tao. Chuong trinh danh gia
ky nang cho céng nhan duoc thuc hién chat ché, cac bai thi
thuc hanh dugc thiét ké riéng biét cho 100% cac vi tri chuyén
mon, dam bao tay nghé céng nhan viing chéc khi duoc xét
nang béc.

Bé&n canh d¢, VinFast con t8 chuic cac chuong trinh thi dua
khen thudng dé tao déng luc, khuyén khich tinh than hoc tap,
nang cao tay nghé& cho nhan sy trén toan hé théng. Nhiing né
luc nay khdng chi giup téi uu hiéu suat van hanh ma con gép
phan dinh hinh hé sinh thai xe dién bén viing, dua VinFast dat
muc tiéu dan dau thi trudng Viét Nam va mé rong trén pham

Nam 2024, VinFast da thuc hién
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Trong linh vuc cdng nghé, cac P&L ciling xac dinh viéc phat
trién nguén nhan luc chéat luong cao va hi€u ré gia tri van héa
cua Vingroup lam trong tam. VinAl luén coi dao tao la phan
quan trong trong chién lugc phat tri€én nhan su véi hon 4.981
gi6 dao tao qua 771 budi hoc, ndng cao nang luc chuyén mén,
ky nang quan ly va tu duy déi meéi cho déi ngi. Hé théng dao
tao bam sat nhu cau thuc té€, tu hdi nhap, chuyén mén dén ky
nang lanh dao; két hop ly thuyét, thuc hanh, huéng dan chuyén
mon va héi thdo nghién cuu.

VinBigdata tuyén dung nhan su cé nang luc chuyén mén cao,
duoc xay dung k& hoach phat trién ca nhan hang nam va coé
nhiing can bé ngudn dugc trao co hoéi rén luyén va phat trién
trong vong 06-12 thang. Céng ty cam két phat trién nang luc
toan dién cho déi ngli nhan vién théng qua cac hoat déng dao
tao chuyén mén cho tung linh vuc va cac chuong trinh dao tao
nhu cac khoa hoc ky nédng lanh dao céap cao, b6 24 ky nang
quan ly 1anh dao ctia Crestcom, tu duy but pha va phé cap
ky ndng mém, dao tao vé trai nghiém khach hang va an toan
théng tin cho toan bd nhéan su.
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Chu dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

O linh vuc Thuong mai Dich vy, cac P&L luén cé nhiing
chuong trinh dao tao néi b, chuong trinh ndng cao nang
luc quan ly, b&i dudng, phat trién d6i ngi ké can. D& thu hat
va gitt chédn nhiing nhéan sy cé nang luc, Vinhomes da xay
dung chinh sach luong, thuéng canh tranh, phu hgp véi tung
vi tri cébng viéc, ky nang va trinh d6 chuyén mon cua CBNV.

Boéng thasi, ghi nhan day du nhiing déng gép va két qua cédng
viéc cua ting ca nhan. Trong dé, céng tac quy hoach va tao
nguén CBLD van ludn la mét trong nhitng nhiém vu duoc uu
tién hang dau. Ty |&é b& nhiém CBLD tu n6i bd nam 2024 dat
81%, phan anh sy chu trong vao viéc phat trién déi nga lanh
dao ké can tu chinh néi bd céng ty. Vinhomes ciling trién khai
va duy tri cac chuong trinh dao tao quy mé 1én tai cac co
s6 két hop véi cac khoda dao tao truc tuyén, nham ma réng
kién thuc, nang cao nghiép vu cho CBNV va xay dung déi
ngl CBLD k& céan, dac biét la nhiing lanh dao tré, tai nang,
lam ndng c6t cho su phat trién clia Coéng ty trong tuong lai.

Nham danh gia chuyén mén va ky ndng phuc vy, Vinhomes
t6 chuc chuong trinh thdm dinh tay nghé hang nam cho
CBNV kh&i Van hanh. Két qua nam 2024 ghi nhan 100% CBNV
tham gia, v&i 96,6% dat yéu cau. Sau chuong trinh, cong ty
xay dung ké hoach dao tao chuyén biét, déng thdéi lua chon
céac nhan su xuat sidc dé quy hoach va phat trién 1&n céac vi
tri cao hon.

Vinhomes luén chu trong phat trién déi ngli giang vién noi
bé nham dam bao chat luong dao tao ndi bé. Nam 2024,
congty t6 chuc khda hoc Ky nadng gidang day cho 100% CBLD,
giup ho nang cao kha nang truyén dat kién thuc. Két qua
co 95,9% giang vién ndi bd dugc céap chung chi, dap ung
cac tiéu chi nghiém ngat vé sé gid giang day va chat lugng
dao tao.

Ngoai ra, Vinhomes con trién khai khoa hoc The One Thing
- chuong trinh dé¢c quyén cua Keller Williams, giup déi ngi
lanh dao quan tri théi gian, dat muyc tiéu va téi uu hiéu suat
cdng viéc. Khda hoc kéo dai 18 gid trong 02 ngay véi hanh
trinh iUng dung thuc té 66 ngay sau do, giup CBLD duy tri tu
duy tap trung va hiéu qua trong céng viéc. Téng sé gid dao
tao ndm 2024 cua Vinhomes dat 675.468 gis, 580.737 luct
CBNV tham gia, trung binh 51 gi¢ dao tao/CBNV, thé hién su
dau tu manh mé vao phat trién nguén nhan luc, nang cao
nang luc chuyén mén va quan tri toan hé théng.

Nam 2024, Vinhomes da ghi nhan

téng s6
675 0468 gio dao tao

1580737
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Chu dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

Nam 2024, Vinpearl da danh 549.150 gi® dao tao véi trung binh 41,2 gié dao tao/
CBNV. Hang tram can b nguén dugc xay dung 16 trinh hoc tap bai ban, hang
chuc hoc vién xuat sdc da duoc bé nhiém sau cac chuong trinh dao tao phat
trién.100% CBLD tré thanh nha dao tao, céng hién tri thuc, kinh nghiém véi 700
bé tai liéu, 5.337 cau hoi ki€ém tra, 29.929 gié dao tao truc ti€p va hang nghin
gi® kém cép hudéng dan trong céng viéc qua cac du an. Cau lac bd Tuyén tré -
NextGen cling dugc ra mat nham tim kiém va phat trién tai nang tré Vinpearl.
Day khong chila con s6, ma con 1a bi€u hién rd nét cta sy cam két cla Vinpearl
déi voi su phat trién chat lugng nhan sy va méi truéng lam viéc.

Vinpearl d4t trong diém vao céc du an nhdm nang cao chat luong déi ng, tao ra méi trudng lam viéc tich cuc va hudng téi trd thanh mét té chuc hoc tap. Nhiing chuong
trinh dao tao trong diém trong ndm bao gém:

Hudng téi chat lugng hiéu qua
dao tao, dam bao cac ké hoach,
cac chuong trinh dao tao theo
dung k& hoach va cé nhiing cai
tign kip thei.

Chu trong phat trién nang lyc lanh
dao, hudng téi tao ngudn lanh dao
chéat lugng cao.

Hudng téi van hoa dich vu xuat

séc trén co sé xay dung va phat
trién bdé ADN dich vu cla tat ca
céc chubi kinh doanh.

Nang cao nang luc chuyén mén,
phat trién tinh hoa nghé, quan
tri nghé nhu chuong trinh ky

su truéng, t6 trudng chuyén
nghiép, Master Pearl.
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Chu dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

O linh vyc Thién nguyén Xa hoi, Vinmec ti€p tuc dau tu manh Nam 2024, Vinmec ddy manh chuong trinh dao tao bai ban véi nhiéu cai tién quan trong, néi bat véi 05 chuong trinh:

mé& vao cdng tac dao tao nham nang cao nang luc chuyén mén
va phat trién k¥ nang mém cho doéi ngli nhan su. Trong n&m
2024, Vinmec da té chuc 9.34116p dao tao véi gan 210.000 gis
hoc, tdng 152% so véi nam trudc, trong do gan 137.000 gid tap
trung vao dao tao chuyén mén va khoang 72.000 gié hudng
dén phat trién van hoa ky ndang mém, trung binh 54,5 gi¢ dao
tao/CBNV.

N&m 2024, Vinmec d3 t6é chuc

9.341 2
210.000 *
152% © o

Pao tao ngudén nhan luc chat lugng cao

Hoan thanh dao tao va cung cép 24 Bac si ndi tru va 50
Diéu dudng dat chuan nang luc chuyén mén Bac 1cla
Vinmec, dap ung yéu cau chuyén mén trong kham, chiia
va cham soc ngusi bénh theo tiéu chuan Vinmec va
Qubc té.

Dao tao HSi sinh tim phéi ndng cao
theo chuan Quéc té

Hoan thanh trién khai 25 |6p dao tao HGi sinh tim phdi
nang cao ngudi Ién (ACLS) va Héi suc tim phdi nang cao
nhi (PALS), va duoc Hiép héi Tim mach Hoa Ky (AHA) cap
chung chi céng nhan toan cau cho 388 can bé y t€, dap
Ung yéu cau vé nang luc phan ung nhanh déi véi cac tinh
huéng khan cap theo tiéu chuan qudc té.

Dao tao chuin héa theo nhém bénh/mat bénh
(Mini-internship)

Hoan thanh trién khai dao tao chuén hda cho hon 315 Bac
sf, Diéu dudng Ky thuat vién, tap trung vao cac nhém bénh/
mat bénh/ky thuat nhu x{ tri cap ctiu toan dién (CERTAIN),
quan ly dudng thd kho, san bénh ly, an toan trong gay mé,
toi uu hiéu qua st dung may chup céng hudng tu, chup
cét 16p trong chan doéan hinh anh.

Dao tao Héi nhap lam sang

Chuong trinh H6i nhap 1am sang (Clinical Induction) dugc
trién khai dinh ky cho 100% Bac si méi gia nhap Hé théng,
nham hé tro bac si méi hda nhap nhanh chong véi méi
trudng Vinmec, déng thsi chuan héa cac quy trinh ky
thuat theo tiéu chudn cula Vinmec va van hoéa giao tiép
trong moéi trudng Y té€. Bén canh do, nam 2024, chuong
trinh H6i nhap lam sang danh cho Biéu duéng lan dau tién
duoc dua vao trién khai véi su tham du ctia 55 Diéu dudng
mai trén toan Hé théng, va sé |la hoat déng trién khai dinh
ky ti€p theo.

Hop tac dao tao Quéc té

Hop tac chat ché véi cac té chuc y khoa danh tiéng nhu
Hé théng Cleveland Clinic (MY), Pai hoc Y khoa Osaka
Metropolitan (Nhat Ban), Dai hoc Montpellier (Phap), phéi
hop trién khai cac chuong trinh trao d6i chuyén mén, dao
tao, héi nghi hoi thao trong céac linh vuc Tim mach, Ung
budu, Chan thuong chinh hinh, Gay mé Gidm dau, nham
cap nhat nhiing phuong phap diéu trj tién ti€n nhat trén
thé gidi, nang cao chat lugng dich vu y té€ va nang tam uy
tin Vinmec trong y giéi.
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Trong linh vuc gido duc, viéc dau tu nadng cap chat lugng déi
ngl nhan su luén la chién lugc trong tam cua Vinschool tu
nhiing ngay dau mai thanh 1ap. Nam 2024, Vinshool ti€p tuc
trién khai k& hoach tao nguén giao vién tu nhém sinh vién gidi
cla cac truéng su pham uy tin trong nuéc. Nhém sinh vién
dau tién gébm 120 sinh vién xuat sdc dén tu cac trudng Pai hoc
su pham hang dau ca nuéc da hoan thanh chuong trinh dao
tao thuc tap va hoc viéc, trong do 80 em ducc ky hop déng
chinh thuc véi Vinschool cho céc vi tri gido vién va tro giang.
Dau nam 2025, nhém sinh vién thi hai gém 100 em dugce tuyén
chon kiludng qua cac vong danh gia, phong van ti€p tuc tham
gia chuong trinh thuc tap va hoc viéc, du ki€én cac em sé tét
nghiép vao hé 2025 va san sang gia nhap déi ngl giang day
cla Vinschool. Sau 03 nam trién khai B6 chuan Hiéu truéng va
B& chuan Giao vién, cac tiéu chuén da dan tréd nén quen thudc
va divao trong céac thuc hanh giang day trong thuc tién. Trong
nam 2024, Vinschool tap trung dao tao cing cé cac kién thuc
su pham nén tang cho gido vién véi chudi video dao tao vé cac
chu dé Science of Learning, Danh gia hoc sinh, Hoc théng qua
vui choi (danh cho gido vién mam non). Biéu nay sé giup giao
vién c6 nén tang chic chan dé thuc hanh chuan nghé nghiép
hiéu qua hon nlta. Nam 2024, Vinschool d4 t& chuc 614 khoa
dao tao véigan 256.038 gid, 76.750 lugt CBNV tham gia, trung
binh 41 gié dao tao/CBNV.

Nam 2024, Vinschool d3 t& chuc

614 ..
256.038 .-
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Chua dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

Véi tinh than chu trong xay dung van hoéa hoc tap suét doi,
gép phan vao muc tiéu tré thanh trudng dai hoc xuat sac,
trong ndm 2024, VinUni tiép tuc ddy manh cac chuong trinh va
phong trao dao tao, véi triét ly 1a hudng toi két qua, phat trién
nang luc va rén luyén ky nang thuc chién véi téng sé 8.135 gio
dao tao truc ti€p/truc tuyén, trung binh 36,8 gié dao tao/CBNV.
Trong do, c6 222 |6p dugce té chuc ndi bd/tu hoc, gébm 194 16p
cho CBNV, 16 I6p cho giang vién va 12 I6p cho CBLDP.

194 &
cho CBNV

'I 6 |I6p cho
giang vién

'I 2 l6p cho
CBLD

Trung binh

36,8 i
9 dao tao/CBNV

Cac chuong trinh dao tao ndi bat cia VinUni trong nam 2024
co thé ké t&i nhu:

VinUni Culture E-learning - EX.C.E.L- cung cé valan téa
tinh than EXCEL

®

Peer-to-peer Mentoring véi Cornell - hd tro chuyén
mon trong tuyén sinh, marketing, nhan sy, tai chinh va
van hanh

O

Pao tao Tu duy van hanh xuat sc véi cac chu dé nhu
tu duy hé théng, tu duy thiét k&, trai nghiém sé va Al

Do Clo
oy

Ace Al Workshop Series cho giang vién - gilp nang cao
kha nang ung dung Al trong gido duc

Dropout Detective 101 Training cho giang vién -

& : : ) T

- giup phat hién sém canh bao hoc tap cua sinh vién
o, Spark Plug Presentations - dién dan chia sé sang tao
g/

giang day

Bén canh do, ti€p ndi chuong trinh dao tao nam 2023, VinUni
duy tri viéc nadng cao nhan thuc vé quy dinh ndi bd, phong
chéng tham nhiing, cung cac chuong trinh phat trién lanh dao,
thuc day van hoa lam viéc chuyén nghiép va méi truéng hoc tap
déi moi, bén viing. Dac biét dang chu y la chuong trinh thi dua
Excellence Award hudng t&i Ky niém 05 ndm thanh lap VinUni.
Chuong trinh nay da tao ra tac déng to 16n bang cach thuc day
su sang tao, tinh than déng déi va tu duy d&i mdsi, dua nguoi
VinUni vugt ra khoi vung an toan qua céac thu thach va nhiing
hoat déng gén két y nghia, truyén cadm hing cho mét van héa
xuat sdc va bén ving.
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Chu dé S1 - Phat trién nguén nhan luc

O linh vuc Van chuyén hanh khach
cdbng cbéng, VinBus luén dat

an toan va phuc Igi cua nhan vién
lén hang dau, am bao méi truéng
lam viéc lanh manh va bén viing.

Cong ty tuan thu chat ché cac quy dinh vé phong chay chiia chay,
an toan vé sinh lao déng, déng théi t6 chic cac chuong trinh phat
trién van hoa nhu thé thao, chay bé hang thang, teambuilding va
tri an ngay tai x&, giup nang cao suc khoe thé& chét va tinh than cho
toan b& nhan vién.

VinBus chu trong xay dung déi ngl nhan sy chat lugng cao théng
qua hé théng dao tao bai ban. T6ng s6 gié dao tao trong nam 2024
dat 35.102 gi%, vaéi cac chuong trinh dao tao chuyén sau danh cho
CBLD va CBNV bao gom:

- Dao tao nang luc l1anh dao cho CBLD nham nang cao quan ly, tu
duy chién lugc va ky ndng Ung dung thuc té.

- Dao tao can bd ngudn cho can bé tiém nidng nham chuéan bi luc
lugng lanh dao ké can: chuyén sau vé nang luc lanh dao, quan
tri, chuyén moén va ky nang mém.

« Cac Chuong trinh dao tao chuyén moén va tiéng Anh khac cho
CBNV.

- Pao tao ti€éng Anh giao ti€p cho tai x€ Phu Quéc véi cac tinh
hudéng giao tié€p thudng gap vaéi khach hang nuéc ngoai. Bén
cudi ndm 2024, 100% tai xé tham gia khda hoc déu co thé tuy tin
trao d&i cac tinh huéng co ban trén xe buyt.
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Vingroup tréan trong nhiing gia tri
do ngudi lao dong tao ra va déng

p ho d h hiép. Ct Si ~n ° ? ., ® " 1 n e \ )Y ° N
99p cho doanh nghigp. Guing voi Quyén Igi cua ngudi lao déng va mdi trudéng lam viéc
su phat trién cua xa hdi, chung toi . . .
thau hiéu rang ché& dé phuc loi cho

nhan vién chinh |4 chia khéa dé thu Ché dé Tap doan t& chuc lam viéc 08 gis/ngay, 5,5 ngay/tuan (d6i vsi Khéi hanh chinh Luong va Tap doan luén duy tri muc luong cho CBNV canh tranh so véi méat bang luong
hut, gitt chan nhan tai. lam viéc - Van phong - San xuét) va 06 Pgéy/tué‘n (d6i v&i Khéi Van hanh - Dich vu). bao hiém chung cua céc doanh nghiép trong cung linh vuc trén thi truéng, déng thsi
j CBNV dugc hudng ché dé nghi lé, nghi phép, nghi viéc riéng cé hudng nguyén ti€p tuc chuan hoa, t6i uu hoa hé théng luong, thudng dua trén nang luc, két

luong theo quy dinh cta Luat Lao déng. qua cong viéc va muc doé dong gop cua tung CBNV daéi véi Tap doan.

Tap doan cé chinh sach luong, thudng, dai ngd dac biét canh tranh déi véi cac

Ché do Tap doan cé céac ho tro vé dién thoai di déng, an trua, di chuyén di lai cho nhan su gidi, cé nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc lién quan, mét mat dé
hé tro CBNV. gilr chan CBNV, méat khac dé “chiéu hién dai si”, thu hat nhan luc gidi ti nhiéu

nguén khac nhau vé lam viéc, dong gop va phat trién tai Tap doan. Nam 2024,
muc luong binh quan ctia CBNV |a 23,2 triéu déng, tang 3,6% so véi ndm 2023.

Chinh sach Tap doan cé nhiing chinh sach phuc Igi danh cho CBNV nham gan két ngusi
ph e loi lao déng, gép phan nang cao nang suét lao dong: Hinh 13. Thu nhap binh quan (triéu déng/nguéi/thang) ciia CBNV

Trieu déng

« Tang qua vao nhiing su kién quan « Khen thuéng cho con em CBNV @
trong clia méi ca nhan nhu sinh dat thanh tich cao trong hoc tap, 25 @

nhat, k&t hén, sinh con, tham hai, thé thao, nghé thuét; t6 chuc trai

tang qua khi 8m dau, céac dip 1&; hé kém cac chuong trinh dao tao 20
ky ndng séng cho cac con;
« T8 chuc céac hoat ddng |é héi, sinh 15
hoat tap thé, CBNV cung gia dinh « Xay dung khu thé thao da nang .
di tham quan, nghi mét véi canh quan dep méat, day du co

sd vat chat, noi moi CBNV cé thé
thudng xuyén tap luyén, thi dau
thé thao, rén luyén suc khoe. 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Viéc trich nép Bao hiém x& hoéi, Bao hiém y t&, Bao hiém that nghiép duoc thuc
hién day du theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, Tap doan da két hop véi Tap
doan Bao hiém Bao Viét va PVI d€ xay dung va trién khai cac chuong trinh, goi
bao hiém suc khde uu viét danh riéng cho CBNV Vingroup.

Khen thuéng Tap doan da xay dung va ap dung chinh sach khen thudng tai tat ca cac co
sd, theo dé moi CBNV cé thanh tich, déng gop vao hiéu qua hoat déng cua
B& phan déu phai dugc ghi nhan, bi€u duong va khen thudng.

Tap doan thudng xuyén ra soat, diéu chinh cac chinh sach phuc Igi, tao thém
nhiéu dai ngo thiét thuc cho toan thé CBNV.
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Cham sdéc suc khoe ngusi lao déng

Vél cam ké’t X4 d un Nham muc dich ddm bao an toan cho nguéi lao déng, cac céng ty thanh vién clha Tap
R e . y . g . n doan tuan tha quy dinh phap luat vé thanh lap Bé phan An toan, Vé sinh, Lao déng

Mot moi trudng lam viée (AT-VSLB) va Hoi d6ng AT-VSLD, oy thé:

chuyén nghiép, Tap doan Bo phan AT-VSL:

da bo trivan phbng lam « Coéng ty quy md dudi 300 ngudi  « Congty quy mé trén 1nghin ngusi

viéc cho CBNV rbéng réi,
khang trang.

CBNV dugc cép phat trang thiét bi lam viéc hién dai,
duoc kiém tra suc khde dinh ky. DB&i véi CBNV truc
thuéc Khéi Van hanh - Dich vu - San xuat, Tap doan
trang bi day du dong phuc, phuong tién, thiét bi bao
hé lao ddng, vé sinh lao dong.

lao dong: it nhat mot nhan su lam
cong tac AT-VSLD theo ché dé ban
chuyén trach;

« Congty quy mo tu 300 dén dudi 1
nghin ngudi lao déng: it nhat mét
nhéan sulam céng tac AT-VSLD theo
ché doé chuyén trach;

lao déng: thanh lap phong AT-
VSLD hodc cé it nhat hai nhan su
lam céng tac AT-VSLD theo ché dé
chuyén trach.

Hoi dong AT-VSLD: Cong ty st dung hon mét nghin lao déng, hodc st dung
hon 300 lao déng va kinh doanh trong linh vuc thi céng céng trinh xay dung
co thanh lap H6i déng ATVSLD, véi chic nang nhiém vu nhu sau:

* Kiém tra, ra soat cong tac AT-VSLD tai
tat ca cac khu vuc dam bao céac ton tai
déu dugc ki€ém soat va cé phuong an
khac phuc;

« Kiém soét viéc thuc hién khai bao kiém
dinh, bao dudng cac loai may moc, thiét
bi, vat tu cé yéu cau nghiém ngat vé an
toan lao dong;

 Nghién clu va t& chuc viéc trién khai
huéng dan céc bién phap dam bao
ATVSLD dam bao toan b CBNV trong

Cang ty/Tap doan dugc huéng danva
dao tao day du céac kién thuc va bién
phép vé ATVSLD:

Trién khai xr ly va khéc phuc céc vu
viéc tai nan lao déng;

Giam sat viéc thuc hién cac tiéu
chuan, quy chuéan, cac quy trinh, noi
quy AT-VSLD;

Tham giaxay dung ké hoach AT-VSLD,
cac bién phap, phuong an lam viéc
AT-VSLD.
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Cham séc suc khoe ngusi lao déng

Tai nha may VinFast Hai Phong, hé théng quan ly an toan
va stic khoe nghé nghiép theo tiéu chuan 1ISO 45001:2018
dugc duy tri, chiing nhan cé hiéu luc tu 11/6/2023 dén
16/03/2026. Ching nhan nay khing dinh cam két lién
tuc clia nha may trong viéc ddm bao moi truéng lam
viéc an toan, phong ngua tai nan lao déng va bao vé
suc khoe cho toan thé ngusi lao déng. Dong thai, day
cling la minh ching cho hiéu qua van hanh va sy tuan

tha nghiém ngat cac quy trinh quan ly rui ro vé an toan -
suc khde trong toan bd hoat déng san xuat cla nha may.
Véi Vinhomes, nam 2024 [a nam dang ghi nhan trong
congtac quan ly an toan. Céng ty da hoan thanh viéc xay
dung va trién khai Hé th&ng quan ly an toan va suc khoe
nghé nghiép theo tiéu chuén ISO 45001:2018 cho hoat
déng dich vu quan ly va van hanh tdoa nha. Chung nhan
ISO 45001:2018 cuia Vinhomes c6 hiéu luc tu 28/12/2024
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dén 27/12/2027, danh dau budc ti€n quan trong trong
viéc thiét |ap méi trusng lam viéc an toan, kiém soat hiéu
qua céc rui ro nghé nghiép va nang cao nang luc quan ly.
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Xa héi bén viing
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Tang cudng gan két - lan tda tu hao

Tai Vingroup, ching t6i thau hiéu viéc
gén k&t nhan vién chinh la bi quyét giup
Tap doan dat dugc su théng nhat, dong
b6 trong tap thé, tu dé hoan thanh tét
muc tiéu chung da dé ra. Su gan két nhan
vién c6 vai tro 6n dinh nhan sy, phat trién
van hoa doanh nghiép. Chung téi hiéu
rang nhiém vu xay dung su gan két gilia
nhan vién va Tap doan khéng phai cong
viéc dién ra trong 1hay 2 thang ma dé la
ca mdt chién dich doi hdi su né luc cla
ca Ban lanh dao va CBNV. Vi vay, nhiing
hoat déng gan k&t nhan vién duoc Tap
doan trién khai dinh ky va duy tri, tao
dung méi truéng lam viéc hiéu qua.

Trong nam 2024, Tap doan t8 chuc
chuong trinh Chao mung 31 nam ngay
thanh 1ap Tap doan (Vin31) nham thuc
day tinh gén két va lan toa van hoa, gia
tri, tinh than ngudi Vingroup cho toan
thé CBNV. Hang loat cac hoat déng van
thé y nghia duoc Tap doan va cac P&L
phéi hop trién khai trén toan quéc véi
su tham gia séi n&i cla hang chuc ngan
CBNV. Bén canh do, Tap doan thudng
xuyén phat hanh ban tin dinh ky hang
thang va cac ban tin chuyén dg, dong
thai trién khai App truyén théng néi bd
-lloveVingroup gitp CBNV dé dang két
noi, cap nhat théng tin Tap doan moi
ltc moi noi va cung déng hanh lan toa
céac gia tri van hoda tét dep cua bai gia
dinh Vingroup.

Tai Vingroup, chung téi thau hiéu viéc

gan két nhan vién chinh la bi quyét giup

Tap doan dat duoc suthéng nhat, dong bd
trong tap thé, tu dé hoan thanh tét muc tiéu

chung da dé ra.

Céc hoat déng gan két, nang cao tinh than lam viéc,
van hoa ngusi Vingroup cling dugc cac P&L trién khai
manh mé. Tai Vinhomes, cac hoat déng gan két tap
thé nhu Teambuilding, Tiéc tat nién, Ky niém ngay
Qudc t& Phu ni, Ky niém thanh lap Coéng ty..duoc t&
chuc thudng xuyén, dinh ky cho CBNV céng ty nham
gia tang tinh than dong déi cling nhu stiic manh doan
két clia ngusi Vinhomes.

Tai VinCons, véi ton chi “dat cong nhan la trong tam”
nén ddi séng clua cdng nhan dugc tran trong, cham
lo chu déo tu chd an, & khang trang, sach sé&; ché& dé
cham séc y té, suc khde; cho dén thu nhap cla coéng

nhan luén dugc chi trd day da, dung han; dugc hudng
cac chinh sach ma céng nhan chua bao gié dugc
hudng nhu bao hiém x4 hoi, huu tri, phdc loi hiéu hi/
thudng Tét binh dang nhu cac CBNV khac. Véi cac
hoat déng van hoa, thé thao vira ndng cao suc khoé
gan két cac khéi van phong va thi cdng da tao nén
mot tap thé doan két, cung nhau phat trién. Nhiing
chuong trinh “4o0 céng truéng”, hoat déng “nhiing dda
hoa ngay 20/10” vinh danh cac can b6 nir da co6 nhiing
cong hién cho Vincons hodc nhiing bai thi véi nhiing
cau chuyén sau sic thé hién ré tinh than cta ngudi
xay dung.
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Nham tén vinh phai Dep - mét nra cua thé gidi, trong
ngay Quédc té Phu nir 8/3, VinAl da t6 chic mét budi
gap gb dm ap vaéi su coé mét cla toan thé thanh vién
hai mién Bac - Nam cung nhiéu hoat déng y nghia.

Su kién da tao nén mét khéng gian gén két khéong
nhiing chicho riéng phai dep, ma cho toan thé CBNV,
khang dinh cam két ki&n tao méi trusng lam viéc binh
didng cong bing, 3 dé phai dep ludn cé quyén lam
diéu minh thich, dugc tén trong va khang dinh ban
than.
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Tang cudng gan két - lan tda tu hao

Véi VinBigdata, viéc xay dung maéi truéng lam viéc tich cuc
va gan két luén duoc quan tdm. Bén canh viéc duy tri cac ché
dé phuc Igi day du va canh tranh, céng ty con chu trong nang
cao trai nghiém lam viéc théng qua cac hoat déng gén két
ndi bd. Mot trong nhiing su kién ndi bat |a Ngay héi thé thao
VinBigdata’s Sports Days - co hoi tuyét véi d€ cac thanh vién
rén luyén thé luc, thé hién tai ndng va gia tang tinh doan két.

Xuyén suét 2 tuan thi dau day kich tinh, 50 “van déng vién khéng
chuyén” VinBigdata da tham gia tranh tai tai hai giai dau cau
l6ng va béng ban véi cac ndi dung thi ddu don nam, don nd,
déi nam, déi nlr va déi nam nir dién ra déu dan sau gid lam viéc.
VinBigdata's Sports Days gui théng diép vé viéc ren luyén noi
luc clla mdi ca nhan va ca té chuc dé tréd nén manh mé, sén sang
doén nhan va vugt qua nhiing thirthach. Chuong trinh khéng chi
gilip gidm cang thang sau gié lam ma con gép phan xay dung
van héa doanh nghiép doan két, ndng dong va bén viing.
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Nham tao ra mét méi trudng lam viéc tich cuc, xay dung mét noi chia sé va tu van cho CBNV, VinHMS da thanh 1ap CCT (Career
Consultation Team - T6 tu van nghé nghiép) tir dau ndm 2024. CCT hoat déng dinh ky vao chiéu tha 6 hang tuan véi st ménh:

Kénh giao luu, dao tao nhiing ki€n
thuc bé ich clia cac Khai/Phong
vé céc linh vuyc lién quan dén
cbdng viéc hodc dsi séng

Lang nghe chia sé ciia CBNV
trong céng viéc lan cudc séng,
khong phan biét CBNV dén tu
Kh&i/Phong khac nhau hay vai
tro nhu thé nao

VINHMS’S
l - CAREER I
CONSULTATION

Dam bao tinh riéng tu dé
CBNV thoai mai chia sé
bat cu cac van dé dang

gép phai

Tu van 1o trinh phat
trién phu hop cho
tung CBNV

TEAM

Két ndi, hoa giai cac van dé gap
phai trong céng viéc mdt cach
chuyén nghiép, quyét liét hudng tsi
muc tiéu chung

Giup CBNV truyén tai
nhing néi dung kho noi
dén Quan ly truc ti€p mét
céach khéo léo

Théng qua hoat déng clia CCT, VinHMS thé& hién su quan tdm toan dién dén nhan vién, khéng chi & hiéu suat céng viéc ma con
& suc khde tinh than va dinh huéng phat trién lau dai, gop phan xay dung méi trusng lam viéc than thién, céi mé va bén viing.
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Chu dé S2 - Phuc Igi nhan vién

Tang cudng gan két - lan tda tu hao

VinCSS cling ra mét chuyén muc “Humans of
VinCSS” dé tén vinh nhiing con ngusi VinCSS tu
tat ca cac phong ban. Nhiing cadu chuyén nho cua
“Humans of VinCSS” k& vé m&i co duyén dua tiing
ngusi dén véi VinCSS, cach ho chinh phuc nhiing
thu thach trong cong viéc va cuéc séng. DU cau
chuyén khac nhau, nhung tat ca déu tyu trung &
dam mé danh cho céng nghé, tinh than céng hién
va khéng ngai xdng pha. Théng qua nhiing 16i ké
chan that, chuyén muc gép phan lan téa gia tri tich
cuc, truyén cdm hung va gan két ndi b6, tao nén moét
cédng dong lam viéc nhan van, déng cam va giau
tinh than déng déi. Bay ciling la cach ma VinCSS
thé hién su tran trong déi véi mdi ca nhan - nhing
“manh ghép” quan trong lam nén ban sac van hoa
doanh nghiép.

Trong linh vuc gido duc, VinUni da dat ching nhan
“Great Place to Work” (Noi lam viéc xuat sic) vao
ndm 2024, ghi nhan cam két cla truéng trong viéc
xay dung mét van hda lam viéc dua trén su cong
bang, an toan va hdoa nhap. Nha trudng uu tiéntaora
mot moi trudng noi sy thau cam va ton trong la gia
tri c6t 16i, ddm bao rang moi giang vién va nhan vién
déu duoc déng nghiép va lanh dao hé tro mot cach
binh ddng. Trong méi trusng da van héa tai VinUni,
nha truéng dé cao su phat trién ca nhan thong qua
céac co héi sang tao, chuong trinh ndng cao ky nang,
moi trudng lam viéc déi mai, cung véi ché dé dai
ngd canh tranh nham ghi nhan xiing dang nhiing
dong gop cla nhan vién va xay dung moét tap thé
doan két va viing manh.

Hudng dén muc tiéu xay dung moi trudng lam viéc
hanh phuc, VinBus d4 t& chuc Héi thao “Trai nghiém
Nhan vién xuét sdc” nham di sau vao tung khia canh

trong hanh trinh trai nghiém nhan vién, t qua trinh
tuyén dung, dao tao, kém cip dén viéc tao ddéng
luc, gili chan nhan tai - tinh hoa clda déi ngil. Qua
khda hoc, ddi ngti CBNV VinBus hiéu rdng, bén canh
nhlng yéu té vat chat nhu luong thudng, phuc Igi,
su truyén cam huing tu CBLD va su chia sé, thau hiéu
hai chiéu gitta CBLD-CBNV vé nhiing khé khan dé
cung ¢6 gang vi muc tiéu chung la diéu dic biét
quan trong, dé chinh la mét trong nhiing tién dé co
ban dé xay dung nén hanh trinh “Trai nghiém nhan
vién xuat sac” thanh céng.

Bén canh viéc duy tri cac hoat déng gan két, Tap
doan va cac P&L cling thuc hién khao sat muc dé
hai long ciia CBNV vé méi truéng lam viéc dinh ky
1-2 1an/nam. Cac ndi dung khao sat xoay quanh céac
chu dé vé: Niém tu hao véi T6 chuc; Céng bang,
minh bach, thugng ton ky luat; Van minh, ton trong,
hop tac; B6i ngli Lanh dao cé nang luc, nhiét huyét,
dan than; Muc thu nhap canh tranh, phuc Igi cao,
diéu kién lam viéc tét; CBNV coé co hdi hoc tap, phat
trién, thang tién; Do ludng sic manh van hoéa... K&t
qua khao sat ndm 2024 cho thay, muc dé hailong vé
moi trudng lam viéc ctia CBNV nhu sau: Vinhomes -
96,7%; Vinpearl - 96%; VinHMS - 89%; VinCSS - 95%;
Vinschool - 82%; Vinmec - 90,6%; VinUni - 96,5%.

Két qua khao sat sé giup Tap doan va cac P&L cé
cai nhin téng quan vé tam ly, y kién va kho khan cua
CBNV trong cbéng viéc hang ngay. Qua khao sat,
chuing téi co thé thu thap dugc théng tin quan trong
vé sy hai long, nhu cau va mong muén cla nhan
vién. Tu do, dua ra cac bién phap thich hop dé nang
cao chat lugng lam viéc va tdng cudng sy hai long
cua nhan vién.
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Chu dé S3 - Pa dang, binh dang va hoa nhap

& Vingroup, ching téi tin rang su da dang, céng bang va hoa
nhap (DEI) tai noi lam viéc chinh |a nén tang cho su phat trién
bén viing va dau tu vao ESG cua doanh nghiép. DEI sé tao Igi
thé& canh tranh gop phan mang lai su d&i mai va giai quyét van
dé hiéu qua hon. Véi gia tri c6t 16i 1a “NHAN”, chung téi huéng
dé&n muc tiéu tao ra mai trudng va co hdi binh didng cho moi
nhan vién, déng thsi dat duoc su can bang vé gisi va van hoa
trong déi ngl lanh dao céng ty.

Vingroup cam két tuan thu cac yéu cau theo quy dinh vé quyén
con ngudi va quyén cla ngudi lao déng, bao gdm nhung khéng
gi6¢i han: B6 luat Lao déng Viét Nam nam 2019 s6 45/2019/QH14;
Quy dinh vé Lao déng clia T6 chuc Lao dong Quéc té&; Tuyén bé
cua Lién Hiép Quéc vé Quyén clia ngudi ban dia... Chung toi
cam két khéng st dung lao ddng tré em, lao ddng cudng blc,
dam bao binh ddng, khong phan biét quéc tich, chling toc,
mau da, ngudn géc x& hoi, dan téc, dé tudi, gisi tinh, trinh do...
Tap doan quan ly va danh gia ngudi lao déng theo nang suat va
hiéu qua céng viéc, dem lai co hdi céng bang cho tat ca cac
CBNV trong qua trinh lam viéc va tao diéu kién dé mdi ca nhan
phat huy dugc t6i da nang luc.

Chung téi duy tri méi trudng lam viéc khéng phan biét doi xi
trong hoat déng san xuat kinh doanh.100% nhan vién mai dugc
dao tao vé da dang, binh dang va hoa nhap dé thau hiéu ducc
tam nhin, s ménh, gia tri cét 16i, vdn hda va chinh sach cua
cong ty.

Bén canh do, chung téi cling dua khéng phan biét déi xu vao
bd Quy téc ung xU cua tat ca cac codng ty trong hé sinh thai,
trong dé moi hinh thuc phan biét déi xu tai noi lam viéc déu
bi nghiém cam va moi ca nhan déu coé quyén va ti€ng ndéi binh
dang dé tao ra su khac biét.
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Chu dé S3 - Pa dang, binh dang va hda nhap

Tai mét moi trudsng lam viéc qudc té véi déi ngli nhan sy dén tu
nhiéu quéc gia khac nhau, VinFast thé hién cam két vé da dang,
binh dang va hoa nhap théng qua cac hoat dong tén vinh ban
sdc van hda cua tung ca nhan. Tiéu biéu la viéc gui thu chuc
mung va gidi thiéu vé ngay Quéc khanh clia cac quéc gia cé
nhan su dang lam viéc tai céng ty. Hoat déng nay khéng chi thé
hién su tran trong doéi véi ngudn goc van hdéa da dang ma con
gop phan xay dung moi truéng lam viéc céi maé, noi moi ngudi
déu cam thay dugc don nhan va thuéc vé. Bong thai, day cling
la dip dé nhan vién tang cudng hiéu biét 1an nhau, gép phén
thuc day su gan két va hop tac trong toan t& chuc.

Trong téng s6 67,3 nghin CBNV (sé liéu tinh hét nam 2024),
Vingroup luén duy tri su da dang vé trinh dé hoc van, dé tudi,
gidi tinh, tham nién... Dang chu y, ty 1&€ CBNV ni chiém 37,3%
trong co cau lao déng. Con trong B may quan tri, ty [&é nl
chiém taéi 53%.

Bang chuy, ty 1€ CBNV nii chiém

37,3% ..
) O cociaulaodong
va
53% wn
O Bo6 may quan tri

Vingroup Gng hé binh dang gidi va trao quyén cho phu nif nhu
la nguyén téc céi 16i clia su phat trién bén viing. Diéu nay phu
hop véi van hoa va dinh huéng kinh doanh clia Tap doan, nham
hudng t6i su phat trién da dang va toan dién. Ngay 17/4/2024,
trong khuén khé Dién dan do Lién doan Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Lién Hop Quéc vé Binh dang
gi6i va Trao quyén cho Phu nit (UN Women) t& chuc, Vingroup
da tham gia ky Ung hd cac nguyén tic Trao quyén cho phu n,
thé& hién cam két thuc dady binh dang gidi tai nai lam viéc, trén
thi trudng va trong céng déng.

Hinh 14. Su da dang trong co cau nhan su cua Vingroup

47,7%

4,1%

15,6%

Trinh do6
hoc van

Do tudbi

3,9%

34,9%

13,6%

0,4%

39,6%

40,3%

Trén dai hoc
® Dai hoc
® Cao déng

Trinh d6 khac

18-30
® 31-40
® 41-50
51-60

® Over 60

3,5%

19,2%

8,7%

37,3%
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Tham nién

68,6%

Gidi tinh

62,7%

0-3 years
® 3-5years
® 5-10 years

Over 10 years
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Vingroup luén hudéng téi viéc
cung cap san pham sach hon,
than thién hon véi méi truéng
trong tung linh vuc kinh doanh.
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Phu luc

Nhiing san pham, dich vu cla Vingroup nhu Céng nghiép, Céng
nghé, Bat ddng san phuc hop, Y t€, Giao duc, Van tai... déu la
cac moé hinh hudng téi cong doéng, cé tinh xa hdi cao. Véi su
ménh vi mot cudc séng tét dep cho moi ngudi, nén cac san
pham, dich vu cla Vingroup luén dugc san xuéat, xay dung, phat
trién vi cong déng.

Vingroup nhéan thuc ré tam quan trong cua chat lugng va sy an
toan cua cac san pham, dich vu ma chung téi cung cép trén
03 tru cétla Céng nghé - Céng nghiép, Thuong mai Dich vu va
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Thién nguyén Xa hdi. Chung téi dat sy an toan clia khach hang
lam trung tadm trong moi viéc chung t6i lam. Chung téi tién
hanh phat trién hé théng quan ly san pham hosc dich vu cua
minh theo céc tiéu chuan qudc té nhu ISO 14001, ISO 45001, ISO
9001... Chung téi dam béo rang moi hoat déng cta minh déu
duoc quan ly va tuan theo cac tiéu chuén chat luong, an toan
va suc khde 8 muc dé cao, thuc hién cac bién phap quan ly rui
ro nghiém ngét, va thuc day néng luc phat trién tai dia phuong
bang cach hd tro cac chuong trinh nang cao xa héi.
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Chul dé S4 - Chat lugng san pham va su hai long cua khach hang

Phat trién san pham vi cong déng

Trong linh vuc Céng nghé - Céng nghiép, VinFast da gisi thiéu 07
mau xe SUV thuan dién ra thi trudng nhdm dap Ung day dd nhu céu
cua tung déi tugng khach hang véi chinh sach ban hang uu dai giup
ngudi mua co thé tiép can dé dang hon véi phuong tién giao théng
than thién véi méi trusng. Nam 2025, VinFast sé ti€p tuc gidi thiéu
dong 6 t6 dién Green dugc thiét ké riéng, dac biét toi uu cho kinh
doanh dich vu van tai, gém 04 mau xe thuéc céc phan khuc khac
nhau. Trong dé cé 02 mau xe hoan toan mai lan dau tién ra mat thj
trudng la Minio Green - xe ¢ nhd dé thij va Limo Green - xe bay
ché véi 03 hang ghé thoai mai. Hai dong xe coén lai |4 Herio Green
va Nerio Green dudc toi uu hda tu VF5 va VF e34.

VinFast tap trung day manh kinh doanh tai cac thi truéng trong
diém, nhiéu tiém n&ng véi ty |& tham nhap xe dién thap, chuyén déi
tu mo hinh phan phéi tryc ti€p dén ngusi tiéu dung (nang vé chi phi
dau tu) sang moé hinh dai ly (t&8i uu hon vé chi phi dau tu). VinFast xay
dung hé sinh thai khép kin, thic day qua trinh chuyén déi ti xe xang
sang xe dién tai Viét Nam va céc thi truéng quéc té dang ti€p can
khac. GSM, V-GREEN, GF la nhiing déi tac chién lugc quan trong,
cung VinFast mé rong kha nang tiép can va thuc day su phat trién
cula xe dién:

VinFast xay dung hé sinh thai khép kin véi cac déi tac chién luge quan trong

GF GSM V-GREEN

Mang dén mé hinh “sd hitu linh hoat” gitup ngudi Hé tro ngudi tiéu dung tiép can xe dién nhanh Phat trién manh mé hé théng tram sac véi 150
dung dé dang trai nghiém xe dién cao cép ma choéng véi mé hinh taxi dién va cho thué xe nghin céng sac trén toan quéc, dam bao tinh tién
khéng cén lo lang vé tha tuc sé hiiu, bao dudng Igi va cling ¢6 niém tin vao ha tang xe dién

hay thay thé

Khoéng chi tap trung vao thij trudng trong nudc, VinFast cling ma réng mang ludi kinh doanh tai thj trudng nudc ngoai nhu Bac My, chau Au va Trung Bong, An D6, Indonesia, Philippines.
Tinh dén 31/12/2024, VinFast c6 269 showroom trén toan céu, bao gém cac showroom, trung tdm dich vu VinFast va dai ly. Khach hang cla VinFast co6 thé st dung hon mét triéu diém sac,
bao gébm céac tram sac cua VinFast va diém sac trong hé théng tram sac cuia cac déi tac toan cau.

VinFast duy tri ndng luc canh tranh nhé chinh sach ban hang linh hoat, chi phi st dung ca vong déi hap dan, va dich vu hau mai vuct troi so véi théng 1é thi trudng. Bén canh do, VinFast
cam két bao hanh tron ddsi va thay thé néu dung lugng pin gidm xuéng dudi 70%, mang lai sy an tdm cho khach hang.
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Chul dé S4 - Chat lugng san pham va su hai long cla khach hang

Phat trién san pham vi cong déng

VinAl

Trong linh vuc Céng nghé, san phdm Touch2Park cta VinAl d4 gianh giai
thudng Céng nghé dé xe théng minh ctia nam tai AutoTech Breakthrough
2024. Day la gidi phap dé xe théng minh cap dé hai, giup tai xé tu déng dé
xe bang thao tac cham trén man hinh. Bén canh dé, VinAl ciing d4 nghién
cUu va phat trién san pham lai xe an toan dét pha véi DrunkSense - cong
nghé nhan dién tinh trang lai xe say rugu ma khéng can may do néng dé
c6n dau tién trén thé gisi dugce ra mét 1an dau tai chau Au qua su kién
InCabin & AutoSens.

VinBigdata

VinBigdata cling la mét don vi dong gép 16n vao qua trinh chuyén déi sé
cac du an thudc hé sinh thai Vingroup ciing nhu cac don vi thuéc khu vuc
cdng va doanh nghiép tu nhan, véi cac san pham, giai phap dugc ap dung
rong rai trong nhiéu linh vuc ti Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém, Céng
nghiép 6 t6, Ban 1&, Du lich - Khoang san, dén Bat déng san va Cham séc
suc khoe. Hé sinh thai sdn pham cula VinBigdata bao gém: VinBase - Nén
tang tri tué nhan tao tao sinh da nhan thuc; Vizone - Bo giai phap phéan tich
hinh anh théng minh; ViFi - B6 giai phap Al tao sinh toan dién cho nganh
BFSI (tai chinh, ngan hang, bao hiém); va Gen Al App - B6 giai phap ung
dung Al tao sinh dugc thiét ké hoan chinh va téi uu cho doanh nghiép.

Vinmec

O linh vuc y t€, Vinmec ghi dau an quan trong trong y hoc Viét Nam véi
hang loat thanh tyu dét pha trong ndm 2024. TU nhiing ca phau thuat phuc
tap dén céac ky thuat y khoa tién ti€n, Vinmec khéng ngiing khdng dinh vi
thé tién phong trong nganh y té€. Bac biét, bénh vién da thuc hién thanh
cbéng cac ca dai phau nhu ghép gan cho bénh nhi suy gan giai doan cuéi,
thay thé déng théi xuong chau va mét phan xuong dui bang céng nghé in
3D Titan, va phau thuat ndi soi toan bé cho bénh nhi méc bénh tim bam
sinh. Nhiing ca phau thuat nay khéng chi giup bénh nhan phuc hdi ma con
dua Vinmec vao nhém nhiing trung tam y khoa hang dau thé gisi véi kha
nang thuc hién cac ky thuat tién tién.

VinBus

Trong linh vuc van tai di chuyén, VinBus dang dem lai nhiing thay d&i Ié6n
trong cach ti€p can phuong tién cong cong vdéi ton chi “Phung su tu trai
tim”. Trong nam 2024, VinBus d4 tao dau an khi trd thanh biéu tuong cua
giao théng céng céng xanh & cac thanh phé 16n va cac diém dén du lich.
VinBus chinh thic van hanh tuyén xe buyt dién tu Vinhomes Ocean Park
téi Cang hang khéng Qudc té Néi Bai, cling nhu hai tuyén két néi Vinhomes
Royal Island téi trung tam Hai Phong mién phi. Cudi ndm 2024, VinBus
chinh thuc khai truong Depot Nha Trang dua 02 tuyén buyt dién vao van
hanh. Bén hét 2024, VinBus da dua vao hoat déng 302 xe vaéi 31 tuyén tai
Ha N&i, Phu Quéc, TPHCM, Hai Phong, va Nha Trang va nhanh chéng tré
thanh cai tén dugc déng dao ngusi dan yéu mén va tin dung. Tu khi dua
vao van hanh dén nay, VinBus da phuc vu gan 106 triéu hanh khach véi
trén 53 triéu km hanh trinh.
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Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing Xa héi bén viing

Chu dé S5 - Trach nhiém x4a hoi

Véi si ménh “Vi mét cudce sdng tét dep hon cho
moi ngudi”, Vingroup luén né luc hét minh thuc
hién trach nhiém xa héi doanh nghiép véi déi tac,
khach hang va céng déng dé vira dat duoc nhiing
muc tiéu kinh doanh, vira gép phan xay dung mét
xa héi céng bang va bén viing hon. Trach nhiém
xa hoi do thé hién tu viéc chung téi phat trién cac
san pham vi céng déng, thuc day phat trién bén
viing trong chudi cung ung, dén viéc chung téi

phat trién cong déng, dong goép vao su phat trién
kinh té - xa héi théng qua cac hoat déng tu thién,
dau tuvao co sd hatang, gido duc, y t&€, van hda va
cac chuong trinh phat trién céng déng. Chung toi
cling tham gia vao cac sang kién xa hoi cé y nghia,
déng goép vao viéc gidi quyét cac van dé toan
cau nhu bién ddi khi hau, xéa doi giam nghéo va
giao duc.
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Chu dé S5 - Trach nhiém x4a hoi

Trach nhiém vaéi doi tac,
khach hang

Trong qua trinh lam viéc véi doi tac, Vingroup luén dé cao quy
tdc céng bang, minh bach, hai hda lgiich cta cac bén, phu hop
theo quy dinh hién hanh va théng 1é thi trudng. Mi hop déng
ky két gitia Tap doan hodc P&L véi doi tac déu cod diéu khoan vé
chéng tham nhiing, d6ng thai néu ré co ché xu ly déi véi hanh
vi tham nhiling trong moi hoat déng cua Tap doan.

Thuc hién cam két dat Igi ich clia khach hang 1én hang dau,
Vingroup luén chu trong cung cép san pham, dich vu chét luong
cao, dam bao tinh bén viing trong quan hé véi khach hang. Cac
P&L d& va dang trién khai hang loat cac chuong trinh hau mai
va khao sat |dy y ki€n phan héi clia khach hang nham nang cao
chat lugng dich vy, dong théi xay dung cac chinh sach bao mat
théng tin ca nhan dé€ bao vé quyén riéng tu clia khach hang va
déitac. Bén canh do, Tap doan cling vé cung coi trong cdng tac
bao vé suc khde va su an toan cua khach hang, thuéng xuyén
ra soat tiéu chuén an toan phong chay chira chay va vé sinh an
toan thuc pham, trién khai cac chuong trinh, sdn pham hudng
tai 16i séng lanh manh nhu tdng cudng cac moén an cé Igi cho
suc khde va cac chuong trinh thé thao trong qua trinh luu tra.

DE& dap ung t8c dd phat trién manh mé cla hé théng dai ly va
nang cao chéat lugng nhan su trén toan hé théng cting nhu hé
tro muc tang trudng hon 200% sé lugng di€ém ban hang va nhéan
sy tu van ban hang, VinFast da mé réng viéc dao tao dén cac
déi tac dich vu taxi dién nhu Mai Linh, Mekong Xanh, Taxi 122,
Thanh Ha, En Vang, Lado, Mekong..nhdm dam bao chat luong
dich vu khach hang ngay tu théi diém khai truong. VinFast cling
ma réng chuong trinh dao tao cho cac dong xe khac, bao gbm
dai ly xe may dién mai va cac doitac van hanh xe buyt dién nhu
Transerco, Newway, Bao Yén.
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Phu luc

Phat trién nang luc thé hé tré

TS chuc Gido duc, Khoa hoc va Van hda cla Lién hop quéc
(UNESCO) tung dua ra tuyén bé “gido duc la yéu té quan trong
dé thuc day phat trién bén viing va nang cao nang luc clia ca
nhan, cong déng dé giai quyét cac van dé lién quan dén moi
trudng va phat trién” nham nhan manh vai trd khéng thé thay

Giao duc, tuyén truyén vé phat trién bén viing

QuY Vi Tuong lai xanh ra déi ngay 07 thang 07 nam 2023 la
mot t8 chuc phi loi nhuan (Tap doan Vingroup la sang lap
vién) nham muc dich thuc hién cac du an, chuong trinh hanh
déng thiét thuc vi muc tiéu phat trién xanh bén viing théng
qua cac chuong trinh chuyén d&i xanh tai Viét Nam. Ngay
trong nhiing thang dau tién di vao hoat déng, Quy Vi Tuong
lai xanh da thuc hién nhiéu chién dich thiét thuc, gép phéan
vao muc tiéu khong phat thai vao ndm 2050 cua Chinh phu,
thuc day nhiing hanh trinh xanh trong cuéc séng hang ngay,
nang cao nhan thiuc cta céng dong. Trong nam 2024, Quy
Vi tuong lai xanh trién khai 10 chuong trinh hanh déng trong
diém trén pham vi toan quéc cling nhu tham gia tai tro, t&
chuc cac hoat ddng tinh nguyén trong céng déng nham lan
tda 16i séng xanh trong céng dong. M6t sé hoat déng tiéu
bi€u clla Quy co thé ké dén nhu:

+ Ky két Hop tdc déng hanh véi Boan Thanh nién Céng san H6
Chi Minh ctia hon 30 truéng, vién, don vi dé t6 chuc ra quan
va phat déng chién dich Mua hé xanh tai 13 tinh, thanh phé
véi nhiing hoat déng trong diém vé cai tao méi trudng va lan
tda 16i séng xanh, bén viing.
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thé clia gido duc trong bdi canh phat trién bén viing trd thanh
mot trong nhitng van dé Ién nhat trén toan ciu. Nam chéc
phuong cham do, Vingroup rat chu trong dau tu, tai tro cho
cdng tac dao tao, phat trién thé hé tré.

* Phat déng cubc thihung bién - tranh bién Ti€éng néi Xanh mua
2 danh cho hoc sinh Trung hoc phé théng toan quéc, nham
nang cao nhan thiic céng déng va thuc day xa héi chung tay
hanh déng vi mét tuong lai tét dep hon cho moi ngudi.

* T6 chuc cudc thi Gui tuong lai Xanh 2050 va nhan dugc su
hudng Ung cua hon 16 nghin bai dy thi cia hoc sinh tu 664
trudng Ti€éu hoc va THCS tai 51 tinh thanh.

* Taitro va két hop cung Bé Tai nguyén va Maéi trusng (nay la Bo
Noéng nghiép va Méi trusng) déng té chuc cudce thi Truéng
hoc sinh thai ASEAN Viét Nam cho cac truéng trén toan quéc.

Ngoai cac hoat déng cu thé, Quy cling tich cuc tham gia tai
tro cho céc chuong trinh thiac day 168i séng xanh trén khap cé
nudc. Quy da tai tro truc ti€p cho cac Vién, Trudng Pai hoc
trén nhiéu tinh, thanh thong qua cac Dy an Kién tao céng dong
xanh - Hoc ki xanh va chién dich Mua hé Xanh dé sinh vién thuc
hién cac hoat dong bao vé maoi truéng tai dia phuong.
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Chu dé S5 - Trach nhiém x4a hoi

Trach nhiém vdi xa hoi

Phat trién nadng luc thé hé tré

Phu luc

Dao tao, phat trién thé hé tré

Vinmec cling trién khai nhiéu hoat déng hop tac dé dao tao
cho nhan lyc nganh y t&. Thang 4/2024, Vinmec - VinUni - GE
Healthcare d3 ky két thda thuan hop tac ba bén nham dao tao
— thyc hanh y khoa - nghién cuu dii liéu theo tiéu chuin quéc
té trong linh vuc chan doan hinh anh va siéu am; trién khai cong
nghé, iing dung lam sang mai va nghién cuu khoa hoc. Cu thé,
Vinmec va VinUni sé ph&i hop cung GE HealthCare trong viéc
trién khai céc khda dao tao vé chan doan hinh anh va siéu am.
GE HealthCare sé tich cuc dua Ung dung céng nghé mdi vao
hoat d&ng nghién ctiu - lam sang nhdm nang cao nang luc chan
doan va diéu tri trong céc linh vuc trong diém nhu: Ung budu,
Than Kinh, Tim mach, Co xuong khép va Y hoc Thé thao.

Tai Vinschool, trong nd&m 2024, 30 su4t hoc béng kién tao da
duoc trao cho 30 em hoc sinh I6p 9 va |6p 10 ¢ hoan canh
kho khan dén tu 12 tinh thanh trén ca nuée nhu Yén Bai, Bac
Giang, Quang Tri, Quang Binh, Déng Thap, Binh Thuén,... hé tro
sinh hoat phi, may tinh, Internet va cac I6p hoc truc tuyén cua
Vinschool, déng thoi c6 van 1:1 tu xa.

Al Residency la mét trong nhiing né luc quan trong cla VinAl
dé tim kiém, dao tao va phat trién nhing ky su va nha khoa hoc
nganh Al xu4t sic trong tuong lai. Chuong trinh cung cép 240
gio dao tao chuyén sau, giup céac thuc tap sinh nghién cuu,
lam viéc cung chuyén gia hang dau va tham gia vao cac du
an nghién cuu khoa hoc sang tao, tao nén tang viing chéc dé
phat trién su nghiép trong linh vuc Al. VinAl cling dau tu xay
dung déi ngd Al Engineers véi hon 300 gié dao tao mbi ndm.
M6i trudng hoc hdi va phat trién lau dai dugc tao ra théng qua
cac hoat ddng nhu Company Townhall, VinAl Insight va huéng
dan chuyén mén. Tinh dé&n thai diém hién tai, Chuong trinh Al
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Residency da bdoi duéng hon 110 tai nang, trong doé riéng nam
2024 c6 13 hoc vién xuat sic gianh duoc hoc béng Tién si tai
céc trudng dai hoc danh gia trén thé gisi. Ngoai ra, VinAl cling
ky két Bién ban ghi nhé hop tac véi Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng nhdm nang cao chat luong dao tao Al cho
sinh vién Viét Nam, dong gop vao sy phat tri€én bén viing cula
nganh Al trong nudéc.

Vinschool da trao tang
3 0 suat hoc béng kién tao
cho hoc sinh I6p 9 va I6p 10 co
hoan canh khé khan

VinAl cling dau tu xay dung
@ ddi ngl Al Engineers véi hon
3 0 0 gi® dao tao mbi ndm
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Trach nhiém vdi xa hoi

Tai tro, thuc day
nghién clu khoa hoc

Quy déi méi sang tao VinlIF - VinBigdata tich cuc tham gia tai
tro cac du an khoa hoc, céng nghé cling nhu cac héi thao, bai
giang dai chiing nham thuc day su phat trién cta khoa hoc
coéng nghé nudc nha. Nam 2024, VinlF da taitro gan 30 ty déng
cho 07 duy an khoa hoc céng nghé thuéc cac linh vuc: Céng
nghé nang luong xanh, Céng nghé mai trudng (phat trién bén
viing), Khoa hoc may tinh, Céng nghé ban dan, Céng nghé ché
bién, Céng nghé ché tao. Trong nam 2024, 16 du an khoa hoc
céng nghé da dugc nghiém thu hoan thanh, tao ra nhiing thay
déi tich cuc va bén viing cho Viét Nam, co6 thé ké dén mét sé
du an nhu: Xay dung mé hinh loai cay dugc liéu Viét Nam dua

vao la cay va b6 co sé dii liéu vé tinh nang cua cac cay dugc
liéu; Xay dung co sé dir liéu vé tai nguyén di truyén mét so loai
céay chiu mén & vung cat ven bién va mét s6 dao & Viét Nam;
San xu4t cac Gonadotropin chudi don dé diéu trj sinh san,...
VinIF d4 tai tro gan 65 ty déng cho cac chuong trinh hoc béng
thac si, ti€n si, cac du an va su kién bao tén van hoda lich s Viét
Nam cling nhu tai tr¢ cho céc héi nghi, héi thao uy tin quéc té.

VinBigdata ciing phat trién chuong trinh dao tao ky su Al
Vingroup tuyén chon nhiing tai ndng céng nghé ti cac trusng
dai hoc hang dau dé trang bi cac kién thic cong nghé nén tang

hudng ung dung trong linh vuyc tri tué nhan tao va khoa hoc di
liéu, cac ky ndng giai quyét bai toan thuc tién dé tré thanh tinh
hoa khai pha céng nghé mei, thic day sang tao, nang tdm khoa
hoc cong nghé Viét Nam.

Vinhomes da tai tro cho 31 du an nghién cuu khoa hoc, gop
phan thac day su phat trién cta khoa hoc Viét Nam.
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Chu dé S5 - Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém vai xa hoi

Nang cao phuc Igi cho céng déng

Quy Thién Tam la mét t6 chuc phi loi nhuan thudéc Tap doan
Vingroup, hoat déng vi muc dich nhan dao, tu thién, nham
“chuyén tai mét cach nhanh chong va hiéu qua nhat tam long
cua ngudi Vingroup dén véi cong déng”. Véi nhi€u hoat dong
|&n c6 y nghia xa héi va nhan van trén ca nuéc, Quy Thién Tam
da va dang né luc hét sic dé hoan thanh st ménh ca minh,
trd thanh mét dién hinh cho tinh than tuong than tuong ai cla
ngudi Viét.

Quy Thién Tam hoat déng véi 04 linh vuc chinh:
* V&n hda - Gido duc: Phat trién ngudn luc cét 16i clia xa hoi

« Cham soc suc khde cdéng déng: Trao co hdi dugec chdm séc
suc khoe véi dich vu chat lugng cao cho tat ca moi ngudi

* Hb tro sinh ké&: Khéng trao c4, chung téi trao céan cau

« An sinh xa héi: Quan tam, chia sé kip thsi, dung ngudi,
dung viéc

NG&i ti€p truyén thong tét dep ti nhi€éu ndm qua, théng qua Quy
Thién Tam, Tap doan thuc hién nhiéu hoat déng tu thién - xa
hoi trén ca nudc.

Cac P&L trong Tap doan cling tich cyc thé hién trach nhiém
xa héi doanh nghiép, nang cao phuc lgi cho céng déng béang
cach déng hanh cung Quy Thién Tam hoac t& chic cac chuong
trinh hé tro déc lap.
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Chu dé S5 - Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém vai xa hoi

Nang cao phuc Igi cho céng déng

Van hoéa

- Giaoduc

Véi muc tiéu dem téi co hdi hoc tap cdng bang, co hdi phat trién xing dang
cho nhiing tai nang, Quy Thién Tam hy vong dem téi nguén dong vién cé vé
vat chat va tinh than: Nhiing chuong trinh xay dung truéng hoc, nha ban tru,
trao hoc béng hang nam; déng théi tao chd dua dem téi nhiing co héi gido
duc bén viing va lau dai. M6t s6 hoat déng tiéu bi€u cla Quy Thién Tam nadm
2024 trong linh vuc van héa - gido duc:

Du an Tai thiét khu ban tra Trudng Trung hoc co s& va Trung hoc phd
thong Bat Xat: xay dung khu nha 5 tang véi 30 phong hoc khang trang
dé don hon 500 em hoc sinh quay tré lai hoc tap.

Xay mai day nha géom 08 phong day hoc, khdi phuc nha xe da hu hong
cho 300 hoc sinh Truéng Ti€u hoc va Trung hoc co s Tan Dong (Tan
Déng, Tran Yén, Yén Bai).

Xay méi 09 trudng hoc, nha ban trd va 12 khu vé sinh hoc dudng; trao
hon 9.300 suat hoc béng va 330 xe dap cho hoc sinh nghéo hoc gidi;
tai tro co s vat chat va kinh phi mua sdm trang thiét bi, d6 dung cho
Trung tam Ho tro phat trién gido duc hda nhap tinh Son La nham xay
dung méi trudng gidao duc dac biét chuyén nghiép véi muc tiéu can
thiép, giup dé cho nhém tré cham phat trién khu vuc cac tinh mién
nui phia Bac.

Xay 05 bé boi phong chéng dudi nuéc cho tré em cling 50 tram do
mua tuy déng.

Dugc t6 chuc tu nam 2015 bdi Hé théng Gido duc
Vinschool nham thuc day phong trao thé duc thé thao
va hudng téi nhiing hoat ddng thién nguyén, Giai chay
EDURUN da thu hut hang chuc nghin ngudi tham gia
va cung sé chia théng diép vé ldong nhan ai. Nam trong
chudi su kién ky niém 10 n&m Vinschool, EDURUN 2024
la giai chay offline I6n nhat va quyén gép dugc nhiéu
tién nhat tu truéc dén nay. Sy kién da tao nén mét ngay
hi day y nghia, tdng cudng tinh doan két gilia cu dan,
hoc sinh, giao vién, can bé nhan vién va phu huynh trén
khap hé théng Vinschool. Téng sé tién quyén gép duoc
tuU EDURUN 2024 |4 5 ti déng, duoc st dung dé xay dung
trudng hoc cho tré em nghéo vung cao.

Nam 2024, Vinhomes cling da tai tro xay dung 05 truéng
hoc & dia ban vung sau vung xa, tai tr¢ 6.450 bé may
tinh cho 220 trudng hoc cé diéu kién kinh té€ khé khan
trén toan quéc.

Nam 2024, VinUni d4 trién khai dy an vi cong déng
Ngudi dan Khanh Hoa néi ti€ng Anh. Bay la mét chuong
trinh dao tao tiéng Anh giao ti€p trén quy moé toan tinh,
hudng t6i moi tang I6p nhan dan khéng phan biét gidi
tinh, dé tudi hay nganh nghé, nham nang cao nang luc
giao ti€p qudc té, ti doé thuc day kinh t& va du lich dia
phuong. P&n cudi ndm 2024, du an da xay dung ducc
hon 770 céau lac bé sinh hoat séi néi, thu hut hon 37
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nghin thanh vién tich cuc tham gia. Chuong trinh cling
dugc mdé rong manh mé, mang lai Igi ich cho hon 250
nghin ngudi dia phuong, déng théi nhan dugc sy hudng
Ung tu tat ca cac sé, ban, nganh trong tinh. Dy éan khéng
chimang dén co hdi ti€p can ngédn nglf toan cau ma con
gop phan dua Khanh Hoa tré thanh trung tam phat trién
du lich, van hoéa va kinh t&€ hang dau khu vyc.
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Chu dé S5 - Trach nhiém x4a hoi

Trach nhiém vdi xa hoi

Nang cao phuc Igi cho céng déng

Cham séc suc khée coéng déng

Pé trao co hdi duoc cham sdéc suc khde véi dich vu chéat luong cao cho tat cd moi ngudi, Quy Thién Tam da té chuc nhiéu chuong trinh kham chita bénh, phau thuat mién phi, tai
tro thudc chita bénh, xay dung va dau tu trang thiét bi y t&€, phoi hgp véi cac bénh vién va chuyén gia uy tin hang dau tao co héi cho hang tram nghin ngudi ti€p cén cac dich vu y té

cham soéc t6t nhat. N&am 2024, Vinmec ti€p tuc trién khai nhiéu hoat déng

TAITRO
DAOTAOYTE

Tai tro dao tao bac si chuyén
khoa cho 100 bac si tré tai cac
bénh vién tuyén huyén mién
nui, bién gisi, hai ddo. Téng s6
bac si dugc dao tao chuyén
khoa trong 04 nam lién tiép
(2021-2024) |a 450 ngusi.

PHAU THUAT MIEN PHi

T6 chuc Chuong trinh phau
thuéat thay thuy tinh thé cho
2.000 ngudi cao tudi. Tai tro
kinh phi phau thuat di tat bam
sinh cho 400 tré em c6 hoan
canh kho khan.

PHATTRIEN
YTE THON BAN

Duy tri va md rong mang luéi
1.500 c6 d6 thén ban viung
déng bao dan téc thi€u sé
nham goép phéan tao diéu kién
cho cac thai phu va tré so sinh
& cac vung dac biét kho khan
duogc ti€p can cac dichvuy té,
cham soc suc khoe tét hon.

CHUA BENH MIEN PHi

Tai tro kinh phi chlta bénh cho
360 tré em mac bénh ung thu.
Tai tro kinh phi 14p chan tay
gia cho 200 ngusi khuyét tat
vé tay chan.

DU AN “THUOC PUNG CHO
MOI NGUOI - KHOE TRON DOI
TU GEN”

Sang loc gen mién phi vé kha
nang dap ung thuéc cho hon
3.300 ngudi bénh

hudng téi siic khde cdng déng tai khdp céc tinh thanh
trén ca nudc nhu Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, Cao Béang,
Lai Chau, Kién Giang, Vinh Long. Mét trong nhiing hoat
déng tiéu bi€u la Pink Day, mét hoat déng Céng déng
sang loc Ung thu va mién phi dugc Pon nguyén vu cua
Vinmec Times City t6 chic hang nam. Su kién nay da
don ti€p 341 khach hang nl téi kham va siéu am, véi hon
50% ngudsi tham gia ti€p tuc st dung cac dich vu khac
cla Vinmec. Trong thang 4/2024, Vinmec Central Park
t6 chuc tham kham mién phi tdm soat cham tang trudng,
day thi sém va tu van giai phap can thiép cho 200 tré tu
dudi 12 tudi. Vinmec cling danh nhiéu nguén lyc huéng
téi nhom bénh ly hiém, kho, 1a nhiing bénh ly it nhan
dugc sy quan tam - gép phan mang lai co héi séng cho
nhém bénh nhan nay.

Vinhomes ciing d4 tai tro 12,4 ty déng kinh phi mua sam
trang thiét biy té€ cho Trungtam Y té€ Huong Khé, Ha Tinh
dé€ nang cao chat lugng kham chiia bénh.
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Trach nhiém vdi xa hoi

Nang cao phuc Igi cho céng déng

Hé tro sinh ké

Véi phuong cham trao co hi, trao giai phap, Quy Thién Tam
giup dé cac ca nhan, ho gia dinh vuot kho, thoat nghéo théng
qua cac chuong trinh hé tro nédng nghiép, chuyén dai kinh
té.. dem téi hy vong va niém tin vao mét tuong lai tuci sang.
Nam 2024, Quy Thién Tam ti€p tuc nhan réng thanh céng
chuong trinh “Hop tac xa lién két véi hé néng dan nghéo dé
phat trién kinh t&€ va thoat nghéo bén viing” véi 66 Hop tac
xa dién hinh tai 32 tinh, dugc cdng déng danh gia rat cao vé
tinh d&8i mdi, sang tao va dét pha trong cach thuc trién khai
nham giup ngudi dan thoat nghé&o bén viing hon. Nhiéu hop
tac xa duoc Quy Thién Tam hd tro hién d4 1 diém dén hoc
tap cla nhiéu dia phuong va dugc cac B6 ban nganh, lanh
dao cac tinh danh gia rat cao vé cach lam hay, hiéu qua. Quy
cling d4 t& chuc thanh céong bay 16p dao tao, tap huan nang
cao nang luc ngan han cho hon 600 hat nhan néng nghiép.

Quy Thién Tam d4 té chuc thanh céng

7 I6p dao tao, tap huédn néang
cao nang luc ngan han

cho hon

60 hat nhan
néng nghiép

Lap dat hé théng tusi theo céng nghé Israel
cho cay Cam Bu tai Huong Son, Ha Tinh

Ky thda thuan hgp tac véi B6 Néng nghiép va
Phat trién néng thon (nay 1a Bé Nong nghiép
va Méi trudng) va Pai su Isarel nham ti€p nhan
coébng nghé tudi thébng minh va quan ly giéng
cay trong theo mo hinh tién tién

H& tro kinh phi mé réng Chuong trinh 13p dat
hé théng 16ng nudi cédng nghé HDPE cho cac
hé dan nudi tédm, ca tai Khanh Hoa

Tai tro nghién cuu ra giéng sédn hoan toan mai
c6 kha nang khang bénh cho nang suéat cao
hon

Tai tro kinh phi xay dung hé théng di liéu vé
tiéu chuan chat lugng cac mat hang néng lam
thay san cua Viét Nam
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Ngoaira, Quy da trién khai nhiéu du an cé y nghia khéng chi mang dén co héi phat trién sinh ké va nang cao thu nhap,
chat luong cudc séng cua cac hd nghéo kho khan trén khdp moi mién dat nudc, ma con goép phan quan trong thuc
hién cac chuong trinh muc tiéu cia Quéc gia cling nhu gép phan xay dung mét nén nédng nghiép Viét Nam hién dai
va vuon tam thé gidi.



Téng quan Thoéng tin chung Quan tri bén viing

Moi trudng bén viing

Xa hoi bén viing Phu luc

Chu dé S5 - Trach nhiém x4a hoi

Trach nhiém vdi xa hoi

Nang cao phuc Igi cho céng déng

An sinh xa héi

Dé cao truyén thong “Udng nudc nhé ngudn”, “La [anh dum
la rach” tot dep cua dan téc, Quy Thién Tam ludn bén bi duy
tri nhiing hoat déng thién nguyén déu dan hang ndm, danh
tang nhling suat qua y nghia cho nhiing hoan canh kho khan,
hé tro ngudi dan khic phuc hau qua do thién tai gay ra. Nhan
dip Tét Nguyén dan, Quy Thién Tam ti€p tuc thuc hién chuong
trinh Tang qua Tét cho ngudi nghéo trong ca nudc véi téng sé
200.000 suat qua. Mdi suat qua Tét duoc trao ting la moén qua
va tdm long clia ngudi Vingroup dén véi mong mudn mang
téi mot mua Tét Am ap va tron ven cho nhiing manh dsi kém
may man.

QUY THIEN TAM
Tiép tuc phung dudng hang thang

4 O Me Viét Nam Anh hung va

cac doi tuong chinh sach

Hé tro thudng xuyén cho

56 co sd

tinh thuong

Kip théi hd tro cho hon

60 0 ca nhéan

va/hoéc gia dinh

Vao cac ngay |& Ién va cac ngay ky niém trong ndm 2024 (Ngay
Tét Thiéu Nhi, Tét Trung Thu,...), Quy Thién Tam déu t& chuc
di trao mdi dot hang nghin suat qua tdng cho cac déi tuong
nguadi cé cdng véi cach mang, cac déi tugng chinh sach, tré
em nghéo. Bén canh do, Quy ti€p tuc phung duéng hang thang
gan 400 Me Viét Nam Anh hung va cac déi tugng chinh sach,
hé tro thuéng xuyén cho 56 co sé tinh thuong nudi duéng tré
m& c6i va ngudi don than khéng noi nuong tua. Bong théi, Quy
ciing kip thai hé tro cho hon 600 c4 nhan va/hodc gia dinh,
gop phan giup ba con vugt qua hoan nan cling nhu tao sinh ké
dé cac ho gia dinh c6 céng an viéc lam 6n dinh, thoat nghéo
bén viing.

Trung tdm Tu thién va Huéng nghiép Phat Tich tai tinh Bac
Ninh do Quy Thién Tam thanh lap va bao tro la noi nudi
dudng, chdm séc va gido duc tré mé cbi va cu gia don than
khéng noi nuong tua. Nam 2024, Trung tdm Phat Tich nubi
dudng 229 cuy, chau, trong dé c6 220 chau moé cdiva 9 cu
gia don than khéng noi nuong tua. Cling trong nam 2024,
Trung tam tiép tuc phdi hop va déng hanh, hé tro cho céng
ty TNHH KOTO - don vi chuyén t& chuiic dao tao nghé mién
phi cho cac em thanh thi€u nién cé hoan canh khé khan
dé tao thém nhiéu co hoéi hoc nghé cho nhiing d&i tuong
kém may man.

Nam 2024, nham hd tro khic phuc cac hdu qua nang né tu siéu
bao Yagi, chudi sy kién Gieo mam Thién tam duoc Vingroup
phat déng va trién khai tu thang 9/2024 1a hanh dong thiét thuc,
kéu goi su chung tay gop suc cla céng ddng dé ing hé déng
bao khé khan.

Trong do, hang chuc nghin CBNV lam viéc tai Vingroup va cac
P&L cling nhu cac khach hang, déi tac va cac nha hao tam da
tich cuc tham gia céac su kién nhu héi chg thién nguyén Uom
mam yéu thuong, giai di b6 va chay thién nguyén Vuon mam
hy vong, |1& hoi diéu Tu hao bay cao, hay dém nhac Orchestra
phién ban hién dai. N&i bat nhat trong chudi sy kién |4 dém nhac
Gieo Mam Thién Tam tran ngap cam xuc véi sy déng hanh cua
SpaceSpeakers Label va nhiéu nghé si Viét da thu hut dugc su

Béao cao phat trién bén viing Vingroup 2024 131

quan tam, lam nén mét dém nhac thédng hoa véi tinh than thién
nguyén, hét minh vi déng bao dang gap khoé khan. Ngoai am
nhac, su kién con ghi dau an véi man dau gia séi déng - minh
chung cho tinh than cho di la con mai.

Sau thdi gian phat dong, du an da huy dong dugc hon 22 ty déng
théng qua cac khoan dong gop truc tiép, tham gia cac hoat
déng, dau gia vat pham trong su kién, qua tai khoan riéng cua
chuong trinh va qua tinh nang Ung ho trén tng dung XanhSM.
Véi nhiing nd luc day y nghia, Gieo mam Thién Tam da duoc vinh
danh & hang muc Duy an vi Viét Nam t6i tai WeChoice Awards
2024.
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Nang cao phuc Igi cho céng déng
An sinh xa héi

Vinhomes da tai tro

ty

dong
cho Uy ban M3t tran T8 quéc Viét Nam
tinh Hung Yén

Vinhomes da déng gop
300 -

dong
vao chuong trinh xéa nha tam,
nha dét nat cho hé ngheo

N&m 2024, Vinhomes tiép tuc phat trién cac du an nha & x4
hoi phuc vu ngusi cé thu nhap thap dudi thuong hiéu “Happy
Home” tai cac tinh va thanh phd 16n, véi mong muén hién thuc
hda gidc mo s hltu nha cho hang triéu ngudi lao dong Viét
Nam. Vinhomes ciing d4 tai tro 8 ty déng cho Uy ban Mét tran
T6 quéc Viét Nam tinh Hung Yén dé xay nha hé tro cho hd nghéo
va nan nhan chat déc mau da cam; déng gép 300 triéu dong
vao chuong trinh xéa nha tam, nha dét nat cho hé nghéo tai
Luc Ngan, B4c Giang.
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OA‘,

Dinh hudng va muc tiéu phat trién bén ving tru c6t Xa héi nam 2025

Nam 2025, Tap doan tiép tuc duy tri dinh huéng phat trién bén viing tru cot Xa hoéi tuong tu nam 2024.

Bang 28. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cét Xa héi nam 2025

Hang muc Dinh huéng Muc tiéu Hanh déng

Phat trién Tap trung phat trién ngudn nhan luc bén viing théng qua cac khoa dao 100% CBNV duoc cung cép céac khoa dao tao, hoc tap dé dap * Cung cép cac khoda dao tao chuyén mon va co hdi hoc tap cho tat cd nhan vién;
nhan sy tao, hoc tap néng cao ky ndng, nang luc cho CBNV. Ung, phat trién phu hgp tiéu chudn nang luc, quy dinh lam viéc * Nang cao céc gia tri cot |6i cla nhan vién;

tinh hoa tai Vingroup. * Nudi dudng cac thé hé 1anh dao mai.

Phuc Igi ngudi
lao déng

Pa dang,
binh ding,
hoa nhap

San pham vi
coéng déng

Trach nhiém
xa hoi

Xay dung doéi ngl lanh dao tuong lai va déi ng quan ly viilng chac nham hé
tro cho céac ké hoach phat trién ctia Tap doan.

Bam bao va céi thién phuc Igi cho ngusi lao déng.

Cham lo toan dién, dam bao an toan suc khde CBNV, huéng téi mét tuong
lai khéng co tai nan va thuong tich tai noi lam viéc.

Ap dung céc chinh sach nhan sy uu viét, dai ngo tét va co hoi phat trién
nghé& nghiép céng bang cho nhan vién cac cép.

Ki€n tao mai trudng lam viéc doan két, viing manh, da dang, cong bang va
hoa nhap cho toan thé CBNV.

Phat trién san pham tét, chat luong, vi céng déng, than thién véi moéi trusng,
gia tédng su hai long clia khach hang st dung san pham va dich vu.

Khéng ngung ndng cao muc dé an sinh xa héitai cac khu vuc Tap doan hoat
doéng, déng thai thé hién trach nhiém xa hoi déi vaéi cac déitac kinh doanh,
khach hang, dong nghiép va céng dong.

Cam két dam bao day du ché dé phuc lgi cho CBNV theo
quy dinh.

Tra luong céng bang cho 100% CBNV, dua theo su dong gop
thuc té.

Duy tri méi trusng lam viéc da dang, binh déng va hda nhap.

Sé lugng Nt CBLD trong Ban Quan tri it nhat 30%.

Cam két phat trién cac san pham vi lgi ich codng déng, gop
phan vao su chuyén ddi nén kinh té& xanh, kinh té& sé.

Cam két tao ra nhiing tac déng xa hoi tich cuc bang cach giai
quyét cac thach thuc vé xa héiva nang cao dsi séng cla céng
dong.

Tich cuc tham gia cac du an phat trién céng déng nhu nha &
x& hoi, phat trién co sé ha tang néng thén, hd tro cong déng
dé bjtén thuong.

* Tuan tha cac quy dinh dé cai thién suc khde thé chat cho tat ca nhan vién;
* Tra luong, thudng va ap dung céc chinh sach phuc loi cong bang;

* T6 chuc cac chuong trinh cai thién suc khde tinh than cho tat ca nhan vién;
* Dam bdo tinh minh bach gilia tat ca nhan vién.

* Tuan thu céc yéu cau phap ly vé quyén con ngusi va quyén clia ngusi lao dong;

 Pa&o tao vé da dang, binh dang va hda nhap cho nhan vién mai;

 Phat trién chi s6 tham gia clia ngusi lao déng dé thu hut va gill chan nhan tai, hai hoa giia nhu céu cua
cobng ty va nang luc cua CBNV.

* Tiép tuc dau tu, nghién cliu san pham, dich vu chat lugng tét, than thién véi méi trusng;

* Pa dang hoda cac san pham va dich vu clia méi nganh doc, dat muc tiéu luén dua san phdm hap dan va
chéat lugng nhat cho ngusi tiéu dung.

* Duy tri va phat trién dich vu hau mai vuct trdi dap Ung su hai long cla khach hang.

* Duy tri va phat trién cac hoat dong ctia Quy Thién Tam, Quy Vi tuong lai xanh.
* Cac P&L trong tung Iinh vuc cé céc hoat déng tuyén truyén, tai trg, dong gop cho xa hoi, usm mam, nudi
dudng va phat trién thé hé tré.



Téng quan Thong tin chung Quan tri bén viing Moi trudng bén viing X& héi bén viing Phu luc Bédo céo phat trién bén viing Vingroup 2024 134

06

Su hién dién clia cac cong ty tiéu biéu trong 135 Danh sach bang su dung trong bao cao

hé sinh thai Vingroup nam 2024
u u C Chi s6 GRI 136 Danh sach hinh st dung trong béo céo
® ®
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.l\‘,

Su hién dién cua cac cbéng ty tiéu biéu
trong hé sinh thai Vingroup nam 2024

Tinh/ Thanh phé VinFast' Vinpearl 2 VinWonder 3 Vinhomes VinUni Vinmec Vinschool

Ha Noi 24 4 3 16 1 5 33

Hai Phong 8 4 1 2 1 3

Thanh phé H6 Chi Minh 13 2 1 4 2 12

Khanh Hoa 2 9 1 1

Kién Giang 5 8 3 2

Cac tinh/thanh phé khac tai Viét Nam 134 21 3 4 2 6

Viét Nam 186 48 12 26 1 13 54

Nudc ngoai 84

Téng 270 48 12 26 1 13 54
Ghi chu:

' Bao gbm hé théng showroom, dai ly Gy quyén va nha may VinFast
2 Bao gbm Vinpearl Golf, Trung td&m Am thuc
3 Bao gbm céc cbng vién giai tri, khu vui choi giéi tri, cong vién nudc, hoc vién cudi ngua
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Chi s6 GRI
GRI Mo ta Chuong Trang GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 2: Céng bé théng tin GRI 3-2 Danh sach cac chu dé trong yéu Chuong 2 32
GRI 2-1 Thong tin céng ty Chuong 2 16 GRI 201: Hiéu qua kinh té
GRI 2-2 Céac don vi dugc bao gém trong bao céo phat trién bén viing clia Cong ty Chuong 2 17-18 GRI 201-1 Gia tri kinh té tryc tiép dugc tao ra va phan bd Chuong 3 54-55
GRI 2-3 Ky béo céo, téan suat va dau maoilién hé Chuong 2 15 GRI 205: Phong chéng tham nhiing
GRI 2-6 Céc hoat déong, chudi gia tri va cac mai quan hé kinh doanh khac Chuong 2 16-18 GRI 205-2 Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach va quy trinh phong, chéng Chuong 3 52
tham nhiing

GRI 2-9 Co cau quan triva hop phan Chuong 3 37-43

GRI 207: Thué
GRI 2-10 BS nhiém va lya chon cép quéan ly cao nhéat Chuong 3 4]

GRI 207-1 Phuang phap ti€p can thué Chuong 3 55
GRI 2-1 Chu tich cla cép quén ly cao nhat Chuong 3 4]

GRI 302: Nang luong
GRI 2-12 Vai trd clia cap quan ly cao nhat trong viéc thiét lap cac muc dich, gia Chuong 3 39

tri va chién luoc GRI 302-1 Tiéu thu ndng lugng Chuong 4 78

GRI 2-13 Phan cép tham quyén Chuong 3 39 GRI 302-4 Gidm tiéu hao nang luong Chuong 4 79
GRI 2-14 Vai tro clia cép quan ly cao nhat trong 1ap béo cdo phat trién bén viing Chuong 3 39 GRI 303: Nuéc va nuéc thai
GRI 2-15 Xung dét loiich Chuong 3 44 GRI 303-3 Luong nudc dau vao Chuong 4 81
GRI 2-17 Kién thuc téng hop clia cdp quan ly cao nhat Chuong 3 41-43 GRI 303-4 Lugng nudc thai Chuong 4 85
GRI 2-19 Chinh sach vé thu lao Chuong 3 45 GRI 303-4 Lugng nudc tiéu thy Chuong 4 81
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Chuong 3 45 GRI 304: ba dang sinh hoc
GRI 2-22 Tuyén bé vé chién lugc phat trién bén viing Chuong 2 30 GRI 304-3 Méi trusng séng duoc bao vé hodc khdi phuc Chuong 4 82-83
GRI 2-29 Danh sach cac bén lién quan Chuong 2 28-29 GRI 305: Phat thai
GRI 3: Chu dé trong yéu GRI 305-1 Phat thai khi nha kinh truc ti€p (Pham vi) Chuong 4 69-72
GRI 3-1 Quy trinh xac dinh cha dé trong yéu Chuong 2 31 GRI 305-2 Phat thai khi nha kinh gian ti€p tu nang luong (Pham vi 2) Chuong 4 69-72



tro chuyén tiép
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Chi s6 GRI
GRI Mo ta Chuong Trang GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 305-5 Giam phat thai khi nha kinh Chuong 4 74-77 GRI 404-3 Ty |& phén tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua céng viéc va Chuong 5 100-108
phat trién nghé nghiép
GRI 306: Chat thai
GRI 405: Ba dang va Co héi binh dang
GRI 306-3 Chéat thai duoc taora Chuong 4 84-89
GRI 405-1 Su da dang cla cép quan ly va nhan vién Chuong 5 115-116
GRI 306-4 Chat thai dugc chuyén hudng xu ly Chuong 4 84-89
GRI 406: Khéng phan biét doi xu
GRI 306-5 Chat thai dugc dua dixu ly Chuong 4 84-89
GRI 406-1 Céc vu viéc phan biét ddi xir va cac hanh déng khéc phuc da thuc hién Chuong 5 115-116
GRI 308: banh gia méi truéng ctia nha cung cap
GRI 407: Tu do lap héi va Thuong lugng tap thé
GRI 308-1 Cac nha cung cép mdi da dugc sang loc theo tiéu chi méi truéng Chuong 4 31-92
GRI 40711 Céac hoat dong va cac nha cung cip ma & dé quyén tu do lap héi/quyén Chuong 5 109-114
GRI 403: Occupational Health and Safety tham gia cong doan va thuong lugng tap thé cé thé gap rui ro
GRI 403-1 Hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép Chuong 5 110-1M GRI 408: Lao déng tré em
GRI 403-2 Xac dinh mai nguy, danh gia rui ro va diéu tra sy c8 Chuong 5 110-1m GRI 408-1 Céc hoat dong va nha cung cép co ruiro dang ké vé cac vu viec lao déng Chuong 5 115-116
tréem
GRI 403-3 Cac dich vu suc khde nghé nghiép Chuong 5 110-M ’
GRI 409: Lao déng cudng buc hoac bat budc
GRI 403-4 Su tham gia, tu van clia ngusi lao ddng vé va truyén tai thong tin an toan Chuong 5 110-1M
va suc khde nghé nghiép GRI 409-1 Cac hoat ddng va nha cung cép cé ruiro dang ké vé cac vu viéc lao déng Chuong 5 115-116
cudng buc hodc bat bude
GRI 403-5 Huén luyén ngusi lao déng vé suc khde va an toan nghé nghiép Chuong 5 110-1M
GRI 411: Quyén cuia ngudi ban dia
GRI 403-6 Nang cao suc khoe ngudi lao ddng Chuong 5 110-M
GRI 411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén clia ngusi ban dia Chuong 5 115-116
GRI 403-7 Phong nglia va gidm thiéu céc tac déng vé an toan va suc khoe nghé Chuong 5 110-1M
nghiép cd lién quan truc tiép dén cac maéi quan hé kinh doanh GRI 413: Céng déng dia phuong
GRI 404: Giao duc va bao tao GRI 413-1 Nhiing hoat déng co su tham gia clla céng déng dia phuong, danh gia Chuong 5 121132
. . tac déng va cac chuaong trinh phat trién
GRI 404-1 S6 gi®s dao tao trung binh méi nam cho méi nhan vién Chuong 5 100-108
GRI 404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh hé Chuong 5 100-108
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Danh sach bang s dung trong bao céo

T Tén bang Trang TT Tén bang Trang
1 Géan két cac bén lién quan 28 15 Dinh hudng va muc tiéu phat trién bén viing tru cé6t Quan tri ndm 2025 61
2 Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing 30 16 Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién - Tru c6t Méi trudng 67
3 Danh sach cac cha dé trong yéu 32 17 Phat thai khi nha kinh Pham vi1va Pham vi 2 70
4 Pong gép cua Vingroup cho muc tiéu phat trién bén viing clia Lién Hop Quéc 33 18 Phat thai khi nha kinh Pham vi 3 ciia Nha may VinFast Hai Phong 73
5 Chu dé trong yéu va gidi phap thuc hién - Tru coét Quan tri 36 19 Khéi lugng tCO,e bu dap dugc tai Vinhomes 76
6 Vai tro va trach nhiém cua B6 may quan tri 39 20 Khéi lugng tCO,e bu dap duoc tai Vinpear! 76
7 Thanh vién H6i dong Quan tri 4] 2] Tiéu thu nang luong cua Vingroup giai doan 2023-2024 78
8 Thanh vién Ban Giam déc 42 22 Cac giai phap st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua cla VinFast nam 2024 79
9 Thanh vién Ban Kiém soat 43 23 Tiéu thu va tai st dung nuéce cua Vingroup giai doan 2023-2024 81
10 N&i dung va sé luong Nghi quyét dugce ban hanh béi HDQT ndm 2024 46 24 Khéi lugng chat thai phat sinh ndm 2023-2024 86
n Vai trd quan tri rui ro 48 25 Ty lé vat liéu thay thé dugc st dung tai Vinhomes 93
12 Phan tich cac yéu to rui ro ndm 2024 50 26 Dinh hudng va muc tiéu phat trién bén viing tru cé6t Moéi trudng nam 2025 95
13 Thué va cac khoan phai nép, phai thu Nha nudc nam 2024 55 27 Chu dé trong yéu va gidi phap thuc hién - Tru cot Xa hoi 99

14 Cac ndi dung chinh cta Chinh sach quyén riéng tu 59 28 Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén ving tru cot Xa hoi nam 2025 133
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Danh sach hinh st dung trong bao cao

T Tén hinh Trang
1 So dé co cau quan tri clia Tap doan Vingroup 38
2 Ty 1é gidi tinh cua B& may Quan tri 43
3 Su da dang qudc tich clia Bd may Quan tri 43
4 Ky nang, kién thuc, chuyén mén va kinh nghiém ctda B may Quan tri 43
5 M6 hinh t& chic quan tri rdiro 48
6 So d6 quy trinh quan tri rui ro 49
7 Téng lugng phat thai khi nha kinh ctia Vingroup - Theo pham vi 71
8 Téng luong phat thai khi nha kinh cta Vingroup - Theo hé sinh thai 71
9 Phat thai khi nha kinh clia cac P&L giai doan 2023-2024 72
10 Cuong dé phat thai khi nha kinh theo doanh thu 72
n Tiéu thu nuéc cua Vingroup giai doan 2023-2024 81
12 Cuosng doé phat thai chat thai theo doanh thu 87
13 Thu nhap binh quan (triéu dong/ngudi/thang) ciia CBNV 109

14 Su da dang trong ca cau nhan sy cua Vingroup 116



