QUY TAC BAO VE THONG TIN
CUA NGUOI TIEU DUNG

Quy tic bao vé thong tin cia ngudi tiéu dung ndy (“Quy Téc Bao Vé Thong Tin Khach
Hang”) ciia Tap doan Vingroup — Cong ty CP (“Céng Ty”), c6 dia chi tru s¢ chinh tai sé 7
duong Bang Ling 1, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Phuong Viét Hung, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam va trang thong tin dién tir chinh thac 1a https://vingroup.net/ dugc xay dung
trén co s¢ quy dinh ctia Ludt bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ding ndm 2023.
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PINH NGHIA

Nguoi tiéu diung: duoc xac dinh theo quy dinh cta phap ludt vé bao vé nguoi tiéu
dung, la ngudi mua, st dung san phém, hang hoa, dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh
hoat cua cé nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc va khong vi muc dich thuong mai.

1.2 Ngudi tiéu ding dé bi tén thwong: dugc xac dinh theo quy dinh cta phap luat vé bao
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vé ngudi tiéu ding, 12 ngudi tiéu ding c6 kha ning chiu nhidu tac dong bt loi vé tiép
can thong tin, suc khde, tai san, giai quyét tranh chép tai thoi diém mua hodc st dung
san pham, hang hoa, dich vu.

Nguoi tiéu dung dé b tén thuong bao gdm:

a)  nguoi cao tudi theo quy dinh cta phap ludt vé& ngudi cao tudi;

b) ngudi khuyét tat theo quy dinh ciia phap luat vé ngudi khuyét tat;

¢) tré em theo quy dinh cta phap luat vé tré em;

d) ngudi dan toc thiéu sd; ngudi sinh séng tai ving ddng bao dan toc thiéu sé va mién
nui, hai dao, vung c6 diéu kién kinh t€ - xa hdi kho khan, viung c6 diéu kién kinh
te - xa hdi dac biét kho khan theo quy dinh cta phap luat;

e) phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi;

f)  nguoi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh ciia phap luat;

g) thanh vién hd nghéo theo quy dinh cta phap luat.

Théng tin cta ngudi tiéu ding: bao gdm thong tin ca nhan cia Nguoi tiéu dung, thong
tin vé& qua trinh mua, sir dung san pham, hang hoa, dich vu ciia Ngudi tiéu dung va thong
tin khéac lién quan dén giao dich giita Ngudi tiéu ding va td chirc, ca nhan kinh doanh.

CAC QUY TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG:
Muc dich thu thap thong tin:

Théng tin ciia Nguoi tiéu ding va Nguoi tiéu ding dé bi ton thuong (Sau day goi
chung la “Khach Hang”) c6 thé duoc xtr ly cho mot hodc mot s6 muc dich nhu sau:

Panh gia kha ning cung cap san pham, dich vu hodc/va giao két hop dong voi Khach
Hang, bao gdm cac muyc dich sau:

(1) Nhan biét, xac minh thong tin vé Khach Hang theo quy dinh ctia phap ludt;



b)

d)

2

h)

(i1) Danh gia viéc cung cap san pham, dich vu theo cac vin ban ding ky, don dé
nghi, hop dong cuia Khach Hang va/hodc ngudi lién quan ciia Khach Hang;

(iii)  Xem xét, quyét dinh viéc cung cap hoic tiép tuc cung cip bat ky san pham,
dich vu nao cia Cong Ty cho Khach Hang theo quy dinh cua phap luat;

Thuc hién cac cam két, trach nhiém, nghia vu trong hop d(‘?)ng, thoa thuén, diéu khoan,
diéu kién va cac tai lidu giao dich khac (néu c6) giita Cong Ty va Khach Hang,

Nang cao chit lwong san pham, dich vu ciia Céng Ty bao gdbm nhitng ndi dung sau:

(1) Cung cép théng tin ma Khach Hang di yéu cau hodc Cong Ty thdy hitu ich
cho Khach Hang;

(i1) Cai tién cong nghé, giao dién trang thong tin dién tir, mang xa hoi, tmg dung
dam bao tién 1gi cho Khach Hang;

(ii1) Quan 1y tai khoan Khach Hang va cac chuong trinh khach hang than thiét do
Cong Ty va cac cong ty thanh vién cta Cong Ty trién khai thuc hién;

(iv) Théng ké, phan tich dir liéu dé nghién ctru, xay dung, phét trién va cai tién san
phém, dich vy; nang cao trai nghi¢ém Khach Hang;

v) Phat trién, cung cap san pham, dich vu méi dugc ca nhan hoa theo nhu cau,
dicu kién thuc té cua Khach Hang;

(vi) Gioi thiu, cung cép cac chuong trinh khuyén mai, vu dai cho san phém, dich
vu ctia Cong Ty va cua Cong Ty hop tac v6i doi tac;

(vii) D& xuét san pham, dich vu ma Khach Hang c6 thé quan tim thong qua nhan
di¢n s¢ thich cua Cong Ty.

Phuc vu hoat ddng kinh doanh, van hanh ctia Cong Ty, bao gém viéc thuc hién cac
nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan va thué, cac hoat dong c6 muc dich kiém toan,
tuén thu va cac hoat dong khac phuc vu viéc kinh doanh hop phap ctia Cong Ty trong
nhiing truong hop ma Céng Ty cho 14 can thiét trén co sé dam bao phu hop vaoi quy
dinh cua phap luat.

Bio vé quyén va loi ich hop phap cua Khach Hang, Cong Ty va cac bén lién quan
khac (néu co).

Tuén thu cac quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

Trong qué trinh kinh doanh ctia Céng Ty, Cong Ty c6 thé thuc hién cac hoat dong mua
mua béan, sap nhap doanh nghiép, tai ciu trac doanh nghiép hodc chuyén nhuong cac
du an cua Cong Ty phu hop v6i quy dinh cia phap luét. Theo d6, thong tin cia Khach
Hang va quyén sir dung thong tin ciia Khach Hang s& 1a mot trong nhimg dir lidu dugc
chuyén giao. Trong moi truong hop, viéc chuyén giao va xir I cac thong tin ctia Khach
Hang s€ dugc cac bén co lién quan thuc hién phu hop véi quy dinh cua phap luat va
Quy Tic Bao Vé Thong Tin Khach Hang nay.

Céc muyc dich khéac néu dugc sy dong y cua Khach Hang.

2.2 Pham vi sir dung thong tin:



b)
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Cong Ty sé& sir dung thong tin ctia Khach Hang trén co s6 tudn thi ddy da quy dinh cua
phap luat va sy dong ¥ cu thé cia Khach Hang cho timg pham vi thong tin duoc st
dung, trir mot s6 truong hop sau:

(1) C6 thoa thuan khac véi Khach Hang vé muc dich, pham vi s dung ngoai
nhitng muc dich, pham vi da thong bao;

(i1) Dé cung cip san pham, dich vu theo yéu cau ctia Khach Hang va chi trong
pham vi théng tin do Khach Hang di dong y;

(iliy ~ Pé thyc hién nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

Cong Ty s& khong ban thong tin cia Khach Hang cho bat ky bén niao. Cong Ty sir dung
céc bién phap bao mat can thiét dé dam bao viéc sir dung thong tin ciia Khach Hang
duogc an toan. Thong tin ciia Khach Hang dugc Cong Ty chia sé cho (i) bén thir ba dé
thuc hién cung cap dich vu theo muc dich da dugc Khach Hang dong ¥; (ii) bén thir ba
dugc Khach Hang ty quyén hop phap theo quy dinh ctia phap lut; (iii) theo thoa thuan
cu thé véi Khach Hang; (iv) theo quy dinh cta phap luat, huéng dan ciia Co quan Nha
nuée c6 thim quyén tai timg thoi diém; hodc (v) cac trudng hop khac theo quy dinh ciia
phép luat.

Thoi han luu triv thong tin:

Cong Ty luu trit thong tin cuia Khach Hang trong khoang thoi gian hop 1y dé hoan
thanh cac muc dich duoc néu trong Quy Téc Bao Vé Thong Tin Khach Hang nay trén
co s& phu hgp véi quy dinh ctia phap luat theo tung linh vuec, trir truong hop phap luat
¢6 quy dinh khac hoic Co quan nha nudc c6 thim quyén c6 huéng din khac. Cong Ty
c6 thé phai luu trit thong tin ciia Khach Hang ngay ca khi hop dong, giao dich giita
Cong Ty véi Khach Hang da duoc chdm dat dé thuc hién nghia vu theo quy dinh cia
phap luat hodc yéu cau ciia Co quan Nha nudc ¢ tham quyén.

Bién phap bao v¢ thong tin, dim bdo an toan théng tin ciia ngudi tiéu dung:

Dé bao vé tot nhit cac thong tin cua Khach Hang, Cong Ty di va dang ap dung céac
bién phap cu thé sau:

Bién phép k¥ thuat nhu: trang bi hé thong tudng lira (Firewall), cic phan mém diét
virus, cac bién phap xac thuc bao vé nhidu 16p khi dang nhap vao hé thong;

Kiém tra an ninh mang d6i véi hé théng thong tin, phuong tién, thiét bi nhim bao vé
dir lidu;

Thuong xuyén kiém tra, ra quét dit liéu luu trit khéng dang quy dinh hang ngay;
Thuc hién cac dot kiém tra bt thuong theo ké hoach cua Cong Ty;

Céc hé thong phan mém phat sinh méi, hodc nang cip theo cac chuong trinh, dy 4n
déu duogc thuc hién kiém tra an ninh bao mat (Pentest);

Chi dinh bd phén, nhéan sy phu trach bao vé thong tin cia Khach Hang.

BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG DE BI TON THUONG

Trudng hop Khach Hang 1a Nguoi tiéu ding dé bi ton thuong, khi giao dich véi Cong
3
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Ty, can bd clia Cong Ty s& huéng dan ¢é Khach Hang xuat trinh céc chimg ct, tai liéu
chimg minh Khach Hang 1a ngudi tiéu dung dé bi ton thuong theo quy dinh cua phap
luat dé can bo Cong Ty tiép nhan yéu cau, dé nghi, y kién ciia Khach Hang.

Trudng hop céac thong tin Khach Hang cung cdp thé hién Khach Hang 1a Nguoi tiéu
dung dé bi ton thuong, Cong Ty sé:

a) DPbi véi cac giao dich ma Khach Hang thuc hién tai cac dia diém kinh doanh cua
Cong Ty: can bd hd tro Khach Hang c6 trach nhiém l1ay sb thtr ty wu tién cho
Khach Hang dé dam bao Khach Hang duoc hd trg, phuc vu, giai dap trong thoi
gian sém nhat ¢ thé;

b)  Trudng hop quyén loi ciia Khach Hang bi xdm pham va Khach Hang c6 yéu ciu
duoc bao vé: can bo tiép nhan c6 trach nhiém gui yéu cAu cua Khach Hang vé
dung cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Khach Hang theo quy dinh ctia
Cong Ty tai tig thoi diém trén co so dam bao Khach Hang duoc hd tro, phuc
vu, giai dap trong thoi gian sém nhét co thé;

¢)  Coéng Ty uu tién truc tiép tiép nhan, xir 1y cac yéu ciu ciia Khach Hang trudc
céc yéu cu cua Khach Hang thong thuong.

Trudng hop tir chdi giai quyét yéu cau cua Khach Hang, Cong Ty s& phan hdi Khach

Hang bang vin ban; trong d6, néu rd can ¢t phap 1y va sy khong phit hop trong yéu cau

cua Khach Hang.

QUYEN CUA KHACH HANG

Quyén dugc biét vé hoat dong xtr Iy thong tin ciia minh, trir trudng hop phép luat co
quy dinh khac.

Quyén ddng y hoidc khong ddng ¥ cho phép xir Iy thong tin ctia minh, trir trudng hop
phap luét quy dinh khac.

Quyén truy cip dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira thong tin ctia minh, trir
truomg hop phap luat co6 quy dinh khac.

Quyén rat lai sy dong y.

Quyén khiéu nai, t& cdo, khai kién theo quy dinh ciia phap lut.

Quyén tu bao vé theo quy dinh ctia phap luat.

Céc quyén hop phap khac theo quy dinh cua phép luat.

NGHIA VU CUA KHACH HANG

Tu bao vé thong tin ciia minh; yéu cau cac t6 chirc, ca nhan khéac co lién quan bao vé
thong tin ciia minh. Thong bao kip thdi cho Cong Ty khi phat hién thdy co sai sét, nham
1an, 10 ri v& thong tin hodc nghi ngd thong tin ciia minh dang bi xAm pham.

Ton trong, bao v€ dir liéu c& nhan cua nguodi khac.

Cung cip day du, chinh xac thong tin khi dong ¥ cho phép sir dung thong tin ctia Khach
Hang. Néu c6 bat ky thong tin sai léch nao, Khach Hang sé& tu chiu bang chi phi ctia
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minh trong truong hop thong tin d6 1am anh huong hodc han ché quyén loi cia cac to
chtrc, ca nhan khac.

Thl%’C hién quy dinh phap luat vé bao V‘é thong tin nguoi tiéu dung va tham gia phong,
chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao v€ thong tin cua ngudi tiéu dung.

Céc trach nhiém, nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

THONG TIN LIEN HE:*

Tap doan Vingroup — Cong ty CP

Tru s& chinh: S6 7 duong Bang Lang 1, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Phuong Phuc
Loi, TP. Ha N1, Viét Nam

- Tbdng dai chiam séc khach hang: 024 3974 9999

- Email: info@vingroup.net

* Poi voi mang bt dong san:
- Téng dai chiam séc khach hang: 1900 2323 89 — Nhanh sé 4

- Email: info@vinhomes.vn

- App Vinhomes Resident.
CHINH SUA VA CAP NHAT:

Quy Tic Bao Vé Thong Tin Khach Hang nay c6 thé dugc Cong Ty cap nhat, stra doi,
bd sung hodc thay thé tai ting thoi diém trén co so viée cép nhat, sua ddi, bd sung hodc
thay thé nay khong trai quy dinh ctia phap luat va/hodc nhim muc dich bao vé tét hon
thong tin cia Khach Hang.

Noi dung cédp nhét, sua ddi, bd sung hoac thay thé Quy Téic Bao Vé Thong Tin Khach
Hang nay (néu c6) s& duoc Cong Ty niém yét cong khai theo quy dinh ciia phap luét tai
timg thoi diém. Khach Hang nén truy cap va kiém tra trang web thuong xuyén dé cap
nhat nhimg thay d6i gan nhat.

VIII. HIEU LUC

Quy Tic Bao Vé Thong Tin Khach Hang nay c6 c6 hidu luc ké tir ngay 01/09/2025.



